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Citera oss girna, men ange
alltid kallan.

SOS Alarm fyller en unik sam-
héllsfunktion som dygnet runt 3
larmar ut hjélpresurser vid olyck-
or och samhdllskriser. Pd uppdrag
av svenska staten ansvarar SOS
Alarm for nodnumpret 112, infor-
mationsnumpret 113 13 och har
dven en central roll i samhidllets
krisberedskap. Verksamheten
innefattar dven sikerhets- och
Jourtjénster. SOS Alarm dgs till
50 procent av svenska staten samt
50 procent av Sveriges Kommuner
och Landsting.

Supersolstormar
kanslaut storadelar
avvdrldens
kommunikationer
ochelforsorjning.
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“Utalarmeringstiden har
minskat med 30 sekunder”

Att fa tillgang till samma sambhalls-
resurser var du dn bor i Sverige kdnns sjilvklart,
eller hur? Att raiddningstjansten kommer lika
snabbt om du bor i Kinda som om du bor i
Jonkoping? Skydd mot olyckor ska enligt lagen
vara lika oavsett geografi, hur kommer det sig
dé att det tar riddningstjansten i en kommun
30 minuter att komma men bara 8 minuterien
annan? Lis om det ojamna Sverige pa sidan 8.
En del av Sverige dar det gar snabbt &r i Region
Skane. Trots att Prio 1-larmen har 6kat med
30 procent de senaste tva aren s har utalarme-
ringstiden minskat med 30 sekunder. Fram-
gangarna beror till stor del pa fordndrade ar-
betssdtt men ocksa av att SOS Alarm har en bra
dialog med var kund, landstinget. Lis mer om
hur vi jobbar tillsammans i Region Skane pa
sidan 20.

Sommaren star for hornet och jag hoppas att
du har méjlighet till en skon semester. Lis gidrna
vara tips for en sédkrare sommar pa sidan 4.

Johan Hedensio
vd SOS Alarm
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4_9akim Barkman, proje
ﬁef‘a‘re p& Trafikverket, om V.
g8amverkan trafik.

Tredje delen av projektet Vardags-
samverkan genomfordes i Stock-
holm i bérjan pa 2014. Under nagra
veckor samlades olika trafikaktorer
for att genom praktisk 6vning titta
pa hur samarbetet mellan operato-
rerna kan utvecklas.

Iden hir delen av projektet med-
verkade Trafik Stockholm (vig),
Trafikverkets regionala operativa
ledning och Trafikforvaltningen/SL
genom Trygghetscentralen och
Driftledningscentralen samt kollek-
tivtrafikentreprenorerna Keolis,
MTR och Stockholmstag.

Vad ar syftet med projektet?

- Det ér att f3 till en férdjupad
och forbattrad samverkan mellan
lanets trafikaktorer genom praktisk
6vning. Vivill lara oss och forsta
vilken information andra aktorer
har och hur den kan anvindas. Pro-
jektet har alltsa inte ett krisperspek-
tiv, utan ett vardagsperspektiv.

Vilka &r era viktigaste slutsatser?

- Vi har fatt en stor kunskapsupp-
byggnad hos framfor allt deltagarna
fran de olika aktdrerna. Det har gett
en Okad forstaelse for varandra och
for vilken information aktorerna
har. Under forsoket fick vi snabb
tillgang till andra aktdrers informa-

tion och fick en komplett bild av
trafiksituationen. Det gjorde att
deltagarna kunde arbeta effektivt
och proaktivt.

- Ndr en storre trafikolycka in-
traffade i Kaffebacken pa Varmdo-
leden fick deltagarna snabbt en tyd-
lig lagesbild via trafikkameror.
Utifran videobilderna fran platsen
beslutade deltagaren fran Keolis att
leda om busstrafiken for att mini-
mera férseningarna, ndgot som
kunde goras tidigare dn annars.

Vad &r nésta steg?

- Under forsoket samlade vi pa
oss vildigt mycket material. Dess-
utom fanns en person pé plats som
dokumenterade interaktionen. Pre-
liminéra resultat fran forsoket tar
bland annat upp behovet av utokad
samverkan mellan bussentreprend-
rer och Trafik Stockholm, utokad
samverkan for att forbattra de bris-
ter i kontaktvigar som identifierats
samt hitta metoder for hur vi kan
lara om och av varandra och for-
djupa kunskaperna mellan akto-
rerna. Det sistndmnda skulle till
exempel kunna ske genom studie-
besok och aktorgemensamma
ovningar.

Text: Cecilia Vinell
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® Sommaren ar en tid dd manga ar i rérelse och manga olyckor sker
pavagarna och pa vattnet.

FOr SOS Alarm ar det svarare att lokalisera hjalpsékande under
sommaren eftersom méanga inte vet sin exakta position.

— Det &r oerhort vardefullt fér oss om man vet var man befinner
sig, sdger Anders Klarstrom, presstalesman SOS Alarm.

Nagra tips for en sékrare sommar:
Taiforvag fram positionen for den plats dar du befinner dig. Detta
g0r du enkelt via karttjanster som hitta.se eller eniro.
Tareda péa landets nodnummer om du reser utomlands. | hela Eu-
ropa ar ndodnumret 112.
P& sosalarm.se/parlor kan du ladda ner en nédparlor for din ut-
landsresa. Dér finns ndgra vanliga fraser som kan anvandas i en
nddsituation pa de vanligaste europeiska spraken. Skriv ut och ta
med.
Var beredd pé att stanna kvar vid en olycka. Ett stort antal svenskar
kommer néra en nodsituation varje sommar. Det kan ha stor bety-
delse for utgadngen av handelsen om férbipasserande stannar kvar
och hjalper den nodstalldaistallet for att passera.

» Fler tips finns pa sosalarm.se

.

Taredapddinposition
innan du ger digivig.
Pdtill exempel fjillet

kan detvara svart att fa
tdckning for GPS.

”Blaljus-TV befister en ensidig machobild av
brandkaren. Det motverkar arbetet for jamstilldhet.”
Kjell wahlbeck, MSB vid seminariet "Blaljus-TV pa gott och ont” vid Brand2014

FOTO: FREDRIK OTTOSSON / FOLIO

Allvarliga hindelser
som kan fa stora
konsekvenser

® valdsamma upplopp och langvarig
varmebolja ar tva av sex krisscenarier
som Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap har granskat i en natio-
nell risk- och férmagebedémning. Syf-
tet med beddmningen &r att férsta de
situationer som kan uppsta och vilka
resurser och formagor som finns att
tillga for att férebygga en nationell kris.
Behovet av ett fungerande samarbete
mellan olika krisberedskapsaktorer

ar ndgot som aterkommer i samtliga
scenarier. Att fa ut samordnad informa-
tion till allmanheten ar ocksa en viktig
formaga vid ett krisarbete, d& det kan
skapa forutsattningar som kan under-
latta raddningsinsatser och férhindra
oroisamhallet.

»» Las mer pa: http://g00.gl/NOGVX0

40/
2L

eller drygt 1,3 miljoner av
112-anropen 2013 var felaktiga.
Det &r en kraftig minskning och innebar
att Sverige har lagst antal felaktiga
anrop i EU. Mer statistik finns i 112-rap-
porten pa 2013.sosalarm.se
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Filmad i ambulansen

@ For att ge sjukhuspersonalen basta tank-
bara forberedelse infor ett akutfall vill Region
Skéne inféra streamad video - direkt inifran
ambulanser. Planerna galler tills vidare endast
Malmd. Men innan det blir verklighet kravs ett
godkannande fran lansstyrelsen. Ett liknande
projekt kommer dven att pabdrjas pa Hassle-
holms sjukhus. Dar &r syftet att fa bildoverforing
fran patienters hem direkt till mottagande lakare
pa sjukhuset.

Patientsikerheten granskas

@ Efter en férstudie har Riksrevisionen, RRV, inlett
en granskning av patientsakerheten. Trots att nya
lagar och statliga satsningar inforts sa kvarstar
manga problem, enligt RRV. Drygt 100 000 patien-
ter vardas i dag for skador orsakade i halso- och
sjukvarden, skriver RRV.

»» Las mer pa http://goo.gl/uwgasG

Varning i telefonen

® VMA, Viktigt Meddelande till All-
manheten, dr varningssystemet som
anvands vid olyckor och allvarliga han-
delser. 1 dag varnas allmanheten framst
viaradio och TV, men i undantagsfall
aven via ljudsignaler utomhus. 2013 fick
SOS Alarm uppdraget att ta fram ett nytt
kompletterande varningssystem och en modern
teknik for VMA. Den 1 september sjoséatts forsta
delen av systemet, varning via adressbaserat
utskick via réstmeddelande till fast telefoni.
—Viundersoker dven mojligheten att kunna
skicka SMS till mobiltelefoner som &r registre-
rade pa en fast adress, sager Karin Andersson,
projektledare for det nya VMA-systemet.

» Lds mer om VMA och det nya systemet pa
sidan 24 och sosalarm.se/vma
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Vilt fara for mc-forare

@ Statistiken over viltolyckor med dddlig utgang for motorcyklister kastar en
mork skugga 6ver sommargladjen. Mellan 2000 och 2013 dédades 92 personer i
viltolyckor, 21 av dessa var motorcyklister. Sett till att motorcyklar endast utgjorde
4,3 procent av de registrerade fordonen under 2013 visar det att viltolyckor annu
ar en stor risk for motorcyklister. En forklaring till deras utsatthet kan
vara att vissa viltslag okat pa senare tid, sarskilt vildsvinen, enligt Alg-
skadefondsforeningen.

Allafordon Varav mc Andel mc
Daodsolyckor 92 21 22,8 %
Svar personskada 939 154 16,4 %
Lindrig personskada 6406 392 6,1%
Totalt 7437 567 7,6 %
Varav mc Andel mc
Fordon i trafikijuli 2013 7 249 616 312377 4,3%
Personbil Mc Andel mc
Korstracka i snitt/ar 1223 183 15%

Kélla: Algskadefondforeningen/TT
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Automatiska fordonslarm 2017

@ EU-kommissionen féreslar att alla
nya bilar ska utrustas med automatiska
larmsystem som omedelbart larmar
112 vid en allvarlig olycka. eCall, som
nodlarmsystemet kallas, ska finnas i
bade nyproducerade personbilar och
latta lastbilar. Nar det blir verklighet

ar dnnu inte klart, men kommissionen
foreslar att en larminfrastruktur ska
inféras i samtliga medlemslander fran
oktober 2017. Genom att utrusta fordo-

net med sensorer, gps och mobiltele-
fon ska eCall kédnna av en allvarlig krock
och automatiskt larma 112 och ange
nddvandig information om en olycka.
Systemet berdknas minska respons-
tiden for raddningsinsatser med 40
procent i storstadsomraden och med
50 procent pa landsbygden och radda
hundratals livi EU varje ar.

» Lds mer om inforandet av eCall
i Sverige: http://goo.gl/psTilb

Lattare att hitta hjartstartare

® Sedan februari har SOS Alarm uttkat infor-
mationen om registrerade hjartstartare i sitt
kartsystem till att inkludera hela region Mitt.
SOS-operatorer ska nu lattare kunna se och
formedla var ndrmaste hjartstartare finns i for-
hallande till larmplatsen.

Det finns i dag cirka 8 800 registrerade hjart-

startare i Sverige, vilket uppskattas vara mindre én
hélften av det totala antalet. Hjartstartarregistret
uppmanar darfor alla som ager en hjartstartare att
registrera den.

... Almedalen
29 juni-6 juli,
Visby

... Kommek-
massan
20-21 augusti,
Malmo

... Flisa16-18
september,
Tylésand
Halmstad

Arsberiittelse
iny form

® 2013 var ett handelserikt ar for
SOS Alarm, med flera nya avtal med
saval landsting som raddningstjans-
ter. Alarmeringstjanstutredningen
satte fokus pa hur verksamheten
fortsatt ska bedrivas. Detta och
mycket mer finns att Idsa i SOS
Alarms arsberéttelse for 2013, som
inkluderar arsredovisningen med
hallbarhetsredovisning, 112-rapport
samt patientsakerhetsberattelse.

— Arsberéttelsen &r digital for att
Oka sokbarheten for Idsaren, minimera
miljépaverkan och mojliggdra anvand-
ningen av rorligt material. Darfor finns
det korta filmer for varje affarsomrade
dar respektive ansvarig i korthet be-
skriver handelser under aret. | rshe-
rattelsen finns dven tre podcasts med
112-samtal att ladda ner, sdger Lena
Hansson, chef extern kommunikation
SOS Alarm.

Arsberéattelsen har nominerats till
Guldbladet fér basta arsredovisning
2013.

» Du hittar den pa 2013.sosalarm.se

... har otillrackligt brandskydd hemma.
Det konstaterar forsakringsbolaget
Trygg-Hansaien rikstackande
undersokning.
»» Lds mer pa http://go0.gl/0xucMT
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Samverkanscentral for en
effektivare samordning

@ 1 en gemensam samverkanscentral i Stockholm ar
tanken att SOS Alarm, Trafik Stockholm, Storstockholms
Brandfdrsvar och Trafikverket ska sitta tillsammans for
en mer effektiv larmhantering och ett snabbare informa-
tionsutbyte. Park 1, som &r arbetsnamnet pa byggnaden,
ar planerad i omradet Lindhagen pa Kungsholmen och
ska d&ven rymma en brandstation, en ny central for sam-
ordning avambulans, brandkér och trafikledning samt
moderna kontor.

»» Lds mer pa www.stockholm.se/park1

L
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SMS-raddning till sjéss

© FOr att paskynda raddningsinsatser till sjoss pla-
nerar SOS Alarm att uppratta en bas av frivilliga som
ska larmas via SMS vid olyckor. Férhoppningen ar att
de frivilliga ska kunna vara snabbare pa plats via SMS-
kontakt &n de resurser som finns att tillga i dag.

"Polisen behover finnas dar
manniskor finns pa natet”

Rittsvisendet dr statens tyd-
ligaste karnuppgift. Fokus dr med-
borgarnas trygghet och faktiska
sakerhet.

Av den nationella trygghetsun-
dersokningen (NTU) framgar att
trygghet i Sverige Okat pa senare ar
och att utsattheten for brott faktiskt
har minskat. Samtidigt star vi infor
maénga utmaningar. Det svenska

"Det ska vara
enkelt att
kontakta polisen
via internet eller
mobil.”

rattsvisendet maste bli mer effek-
tivt i kampen mot de brott som fak-
tiskt begas. Trots de senaste arens
satsningar levererar véra brotts-
bekdampande myndigheter inte ett
tillrackligt bra samlat resultat.
Utmaningarna dr komplexa. Ett
exempel dr nitbrotten. Modern tek-
nik ar fantastisk, men skapar forut-
sattningar for fler och nya brott.
Fortal, olaga hot, sexuellt utnytt-
jande, nitdroger och bedrigerier
har exploderat till foljd av den tek-
niska utvecklingen. Dessvarre ar
polisens forutséttningar att utreda
dessa brott inte sa goda. Sdkerheten
giller inte minst ungdomar som ror
sig pa nitetien betydande omfatt-
ning och som exponerar sig pa ett

helt annat sétt &n dldre generatio-
ner.

For att forbattra brottsbekamp-
ningen behovs bade central kraft-
samling och lokala insatser. Bida
behovs. Pa nationell niva behovs
fler utrednings- och kompetens-
centra for brottstyper som det inte
finns forutsittningar att utreda
lokalt. Ofta dr denna brottslighet
nitanknuten. Genom den nationel-
la polismyndighet som inrittas 201§
Okar mojligheterna till sddan kraft-
samling.

Men samtidigt ska polisen finnas
dédr medborgarna finns, och det gil-
ler savil pa gator och torg som pa
internet. Precis som poliser patrul-
lerar utomhus behdver ocksa poli-
sen finnas ddr ménniskor finns pa
nétet. Det ska ocksa vara enkelt att
kontakta polisen via internet eller
mobil. Mycket ar gjort, men det
finns mer att gora.

Johan Pehrson,
riksdagsledamot
for folkpartiet,
ordinarie ledamot
i justitieutskottet

SOS 7




fokus éppna jamforelser

[.andet

Skyddet mot olyckor ska enligt lag vara likvardigt var vi an
bor. Det galler aven annan kommunal service. Men storlek
och geografi gor att det ser valdigt olika ut i landets
kommuner. | en kommun kan raddningstjansten komma pa
atta minuter medan det kan ta 30 minuter i en annan.

Text: Susanna Lindgren O Illustration: Mika Pollack/Agent Molly & Co

e oo Tryggast och sidkrast ir
det att bo i Lomma. Nar SKL, Sveri-
ges kommuner och landsting, for
sjdtte dret i rad i sina Oppna jamfo-
relser redovisar tryggheten och sa-
kerheten i landets kommuner blir
det den skanska forortskommunen
Lomma som toppar listan, tatt foljd
av kommunerna Ockerd och Ydre.
Har var risken for att drabbas av

8 SOS
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personskador, brander och brott i
forhallande till folkméngden och
samhillskostnaden den allra lagsta
under 2013. P4 botten av samma
lista hamnar Ljusnarsberg, Malung-
Silen och Solleftea.

— Man maste komma ihég att det-
tainte dr en recension av det kom-
munala sikerhetsarbetet. Genom
att viga ihop fyra riskfaktorer kring

sdkerhet och trygghet har vi anda
ett svar pa fragan var, sett till inva-
narantalet, det sammantaget var
minst - eller storst — risk for att raka
ut for olyckor, briander, valdsbrott
eller stolder, sdger Fredric Jonsson,
ansvarig for rapporten vid SKL.
Forutséttningarna fOr att garan-
tera trygghet och sakerhet for
medborgarna styrs av geografi,

Jonkopings kommun
Plats 145 pa SKL:s lista och i niva
med kommunens férutsattningar.

Raddningstjansten i Jonkoping
har 6vergripande ansvar for all
samordning avkommunens arbete
kring risk och sakerhet. | det kom-
munala uppdraget ingar dven initie-
ring och samordning av kommu-
nens Posom-arbete (psykiskt och
socialt omhéndertagande).

— All var personal har utbildning
i psykiatrisk forsta hjalpen. For ope-
rativ utbildning har vi ett gemen-
samt program i hela lanet, sager
brandingenjor David Hogberg.

1 Jonkdping har raddningstjans-
ten ett 50-tal fordon, férdelade pa
sju deltidsstationer och en heltids-
styrka pa tio personer, redo att
rycka ut for att hjalpa kommunens
130 800 invanare fordelade pa
1489 kvadratkilometer. Under 2013
ryckte raddningstjansten ut pa 63
utvecklade brander i byggnad. Vid
en normal lagenhetsbrand kan
minst 20 personer finnas pa plats
pa 20 minuter.

- Visingso &r lite speciellt efter-
som det ligger mitt i Vattern, dar ser
ju tiderna lite annorlunda ut. Dér,
liksom i Bottnaryd och Granna, aker
raddningstjansten dven pa andra
medicinska larm an hjartstopp.

Vad ar raddningstjansten i Jon-
koping bast pa?

- Vi &r bra pa att sjéséatta nya
idéer och pa att ta till oss uppdrag
utover de traditionella raddnings-
tjanstuppdragen. Ett exempel ar
forsta insatsperson. Varje befal har
en utrustad bil och kan &ka fore for
att avbryta skadeutvecklingen. Vi
har en insatstid pa 8,9 minuter. Vi
har ocksa en hog grad av informa-
tionsutbyte och samverkan med de
andra aktorerna inom beredskaps-
omradet.

demografi och ekonomi. Att sma
kommuner soker andra l6sningar
dn stora siger sig sjdlvt.

Med 150 000 kommuninvanare

som delar pa kostnaderna dr bade
skattepengen och behovet av be-
mannade utryckningsfordon hogre

an om antalet boende i kommunen

ar 6 000. Mojligheten att fa snabb =)

SOS 9



fokus 6ppna jamforelser

Kinda kommun

Plats 34 pa SKL:s lista och har battre
varde an forvantat utifran kommu-
nens forutsattningar.

For raddningstjansten i Kinda ar
storsta utmaningen just nu att varva
fler brandman.

Av kommunens 9 800 invanare bor
4000 i huvudorten Kisa. Totalt 50 del-
tidsbrandman pa tre stationer tacker
den 1135 kvadratkilometer stora kom-
munen.

- Aven om vi saknar dykare ser
jag oss som en god resurs. Speciellt
som vi sedan 1 januari 2014, férutom
raddningsuppdragen, aker pa alla sjuk-
vardsuppdrag med prio 1, inte langre
enbart hjartstopp, andndd och kraftig
blddning alltsa. | vissa delar av kom-
munen kan vi vara framme betydligt
snabbare &nh ambulansen, sager radd-
ningschef Thomas Blixt.

Mediantiden for ambulansresurs pa
plats ar 12,3 minuter.

—Men de har 90 sekunder pa sig
att rycka ut, vi har fem minuter innan
killarna ska vara omkladda ochi bilen.
0Och om kommunens enda ambulans
rycker ut till Horn kan den vara borta
i tre timmar. Fran grannkommunerna
kan ambulansen ta 35-45 minuter.

Vid utvecklad brand inom tatort kan
en styrka vara pa plats inom tio minu-
ter. Ytterligare forstarkning anlander
inom en kvart. Behovs hjalp fran grann-
kommunerna tar det 45 minuter. Medi-
antiden for forsta resurs @r 13 minuter.
Under 2013 ryckte raddningstjansten ut
péa atta utvecklade brander i fastighet.

Kommunen har en Posom-grupp
(Psykiskt- och socialt omhéandertagan-
de), dar socialchef foljt av raddnings-
chef star hogst pa jourlistan. Inom tva
timmar ska personal ringas in.

Vad ar raddningstjansteniKinda
bast pa?

- Tillgénglighet. Vi ar en liten kom-
mun med bra lokalkdnnedom och god
utbildning pa vara brandman. Alla har
den sjukvardsniva landstingen kraver.
Men just nu har vi svart att varva nya
brandman. Man kan képa hur mycket
utrustning som helst, men det vi mest
behdver ar vara brandman.

”Om kom-
munens
enda am-
bulans
rycker ut
till Horn
kanden
varabor-
taitre
timmar.”

Thomas Blix,
raddningschef,
Kinda

ambulanshjilp eller brandbil till
platsen beror ju ocksa pa var i kom-
munen du r bosatt.

- Som med all annan service ar
det sa att bosétter man sig langt
bort far man klara sig mycket mer
pa egen hand &n om man bor gran-
ne med en brandstation. Sverige dr
ett avlangt land och det ar stor skill-
nad mellan den extrema glesbyg-
den och titbebyggda omraden.

Det som skiljer sig mest kommu-
ner emellan ar responstiderna. Den
risk som dr jamnast férdelad over
landet &r att raka ut for olyckor.
Manga olyckshandelser, speciellt
fallolyckor, ér relaterade till den
aldre befolkningen. En stor andel
dldre i kommunen okar risken f6r
olyckor.

- Lagen om skydd mot olyckor
styr enbart den kommunala radd-
ningstjanstens uppdrag. Det finns
ingen paketerad helhet for lokal
sikerhet som innefattar dven sjuk-
varden och det brottsférebyggande
arbetet. Men eftersom vi vill ha
med helheten i vara jamforelser
redovisar vi data dven fran lands-
tinget och andra aktérer, sd som
fran SOS Alarm, som rapporterar
utryckningstider, sdger Fredric
Jonsson.

Paplats 219 av landets 290 kom-
muner i SKL:s lista ligger Stock-
holm, trots att utryckningstiderna
har ar bland de kortaste i landet.
Raddningstjinstens mediantid for
forsta resurs pa plats var 8,9 minu-
ter. 21 minuter snabbare 4n motsva-
rande tid i Arjeplog.

Det kan tyckas att jamforelsen
mellan Stockholm och Arjeplog
haltar. Det gor den ocksa. I storsté-
derna finns forutséttningarna for
att ha ett stort brandfGrsvar som ar
bemannat dygnet runt, nagot som
ir en omojlighet i glesbygdskom-
muner, dir avstinden manga gang-
er dessutom ar betydligt langre.
Och det LSO - Lagen om skydd mot
olyckor - séiger, dr att alla kommu-
ner ska ha ett tillfredstédllande och
likvardigt skydd.

- Det finns inga regler som sager
att det ska finnas si eller s manga
brandmaén per invanare i en kom-
mun. Riskbilden ser olika ut och
forutsittningen att halla raiddnings-
tjanst ar ocksa olika, sdger Fredric
Jonsson.

For att méta diskussionen kring
okade krav pa likvardighet mellan
olika kommuner och landsting har
SKL nyligen sammanstillt en rap-
port med titeln Hur olika fir det bli?
Hir handlar det inte om raddnings-
tjdnsten utan om annan kommunal
service. Tusen slumpvis utvalda
svenskar fatt svara pa om det ér vik-
tigt att alla kommuner och lands-
ting erbjuder sina medborgare sam-
ma vard, skola och omsorg i hela
Sverige.

— Aven om denna rapport fokuse-
rar pa valfird sa ar diskussionen
relevant dven for andra omraden
med kommunalt eller landstings-
kommunalt ansvar, sdger Jonas
Ransgérd, (m) ordforande i SKL:s
programberedning.

Ofta foreslas ett forstatligande

Rapportom trygghetivardagen

I hést presenterar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
MSB en ny rapport om trygghet i vardagen.

Under varen 2014 har 40 000 svenskar intervjuats om hur de ser
pa den egna tryggheten, risken for att drabbas av olyckor och pa

beredskapen.

- En ny och intressant fragestallning ar vilka forvantningar
svenskarna har pa larmnumret 112. Bland annat har de fatt svara
pa hur lag tid de férvéntar sig att det tar mellan samtal och forsta
resurs pa plats, sager Ingrid Stenbéack, statistiker pa MSB.
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“Det stora problemet éir inte, som vi ser det, att det finns
stora skillnader mellan olika kommuner, utan att nivan

ar lagre pa vissa hall.”

Jonas Ransgard, (m) ordférande i SKL:s programberedning

som l6sningen pé alla problem,
konstaterar han.

— Men samtidigt som det finns en
okad forvantning pa att vilfairden
ska vara lika oavsett var i Sverige vi
bor, framgér det av enkiten att det
ar oerhort viktigt med lokalt sjalv-
bestammande.

Slutsatsen fran den tvérpolitiska
beredningen ir att statlig detaljreg-
lering inte sjalvklart gor valfarden
mera rattvis. Variationer mellan
kommuner eller landsting dr inte
heller nédvéndigtvis r ett bevis pa
bristande likvardighet. Ibland kan
likvardigheten skapas just aven an-
passning till lokala forutsittningar.

- Det stora problemet &r inte,
som vi ser det, att det finns stora
skillnader mellan olika kommuner,
utan att nivan ar lagre pa vissa hall.
Det 16ser man bést genom att stotta
dem som behover hjilp, inte genom
att tulla pa det lokala medbestim-
mandet, siger Jonas Ransgérd. m

Sa gor SKL sin lista:

SKL har valt fyra omraden for att méata utfallet:

+ Antal olyckor som leder till personskador.

+ Antal utvecklade brander som leder till ekonomisk
skada.

+ Antal valdsbrott — bdde i hemmet och pa allméan
plats.

+ Antalet stolder och tillgrepp.

Uppgifterna viktas utifran geografiska, demo-
grafiska och socioekonomiska forutsattningar i
respektive kommun. En hdg andel inbrott kan &nda fa
gront ljus, utifran kommunens forutsattningar, liksom
antalet utvecklade bréander kan fa rétt ljus, trots att
bréanderna varit fa.

- Mer spannande an att jamfora med andra ar att
se hur man ligger till utifran sina lokala férhallanden.
En kommun som ligger bland de 20 basta kanske bor-
de ligga annu battre utifran sina forutsattningar. Har
finns alltsa en sporre for att bli battre. Och tvartom.
Vissa kommuner har svara forhallanden men kan pre-
stera Over forvantan. Da kan det vara ett kvitto pa att
man gor ett bra jobb, sager Fredric Jonsson pa SKL.

Se hela jamforelsen pa http://goo.gl/ZcxvmX

Overtornea

Plats 158 pa SKL:s lista och i niva
med kommunens forutsattningar.

| Overtorned kommer raddnings-
tjansten ofta fran Finland. Aven om
det finns ett gott samarbete med de
svenska grannkommunerna ar det kol-
legorna pa andra sidan gransen som ar
snabbast pa plats.

— Viar bara tva som har heltids-
tjanst, sager Overtorneas raddnings-
chef Roland Maki.

- Ovriga &r deltidare med andra jobb
vid sidan om. Men pa sex minuter ska
de anda sitta omkladdai bilen. Vi bor
juiglesbygd, sa da tycker jag median-
tiden pa 15,2 minuter for forsta resurs
pa plats ar bra. Vid brand ska befal plus
fyra rycka ut, men vi har nog aldrig varit
forre an sju, atta stycken. Och sa har vi
ju Finland knappt en mil bort, som kan
skicka fem man pa en kvart.

| Overtorned bor det 4 700 personer
utspridda pa 2 381 kvadratkilometer
langs Tornedlven. Bade viss utrustning
och ett 6vningsfalt ar samagt med kol-
legornai ost.

2013 ryckte raddningstjansten ut pa
tolv utvecklade fastighetsbrander.

Enligt det kommunala uppdraget
aker raddningstjansten dven pain-
brottslarm pa kommunala fastigheter.

- Visakrar sé att det inte finns kros-
sade fonster eller annat som kan stélla
till stor skada, framfor allt vintertid.

I raddnings- och slackningsbilen
finns hjartstartare, men nagot uppdrag
i vantan pa ambulans har raddnings-
tjansteninte.

- Det ar egentligen lite synd. Jag tror
attvimanga ganger skulle kunna vara
pa plats fére ambulansen. Vi har ju bara
en ambulans i kommunen.

Den tekniska beredskapen ar god,
anser Roland M&ki. Den nya slackbilen
ar bara ndgra manader gammal. Nar
det géller forebyggande arbete bland
allmanheten tycker han ocksa att det
fungerar bra. | &r ligger pa satsningen
pa att forebygga fallskador bland aldre.

—Jagvilltro attviarbrapéattta
hand om skadedrabbade, pa att ge
dem det lilla extra, séger Roland Maki.

”Finland kan skicka
fem man pa en kvart.”

Roland Maki, raddningschef
Overtornea
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Trygghet

ett samtal bort

HELA SVERIGES BEFOLKNING kan i dag
ringa till Vardguiden pad 1177 for sjuk-
vardsrddgivning och fa rad om egenvard
och hdnvisning till rdtt vardnivd. Just
nu pagar samarbete med SOS Alarm for
att sakra rutinerna vid samtal om
livshotande tillstand.

Text: Cecilia Vinell O Foto: Getty images, Mattias Ahlm/Folio




”Alla sjukskoterskor kan inte ha all
specialistkompetens...”
Bjorn Gustafson, 1177 Vardguiden

® 0o Till 1177 Vardguiden ring-
er man for att f rdd om egenvard
eller hinvisning till ritt vardniva.

Men att gora en medicinsk be-
domning per telefon utan att méta
patienten personligen ér en stor
utmaning, dven nir det inte &r
akuta fragor.

- Det stéller hoga krav pa erfaren-
het hos sjukskoterskorna - det dren
vialdigt svar uppgift, siger Bjorn
Gustafson, regional tjdnsteforval-
tare for 1177 Vardguiden pa telefon
inom Stockholms ldns landsting.

Utmaningen ir att kunna lyssna
bortom orden. For att hela tiden
utvecklas foljs samtal upp gemen-
samt med en handledare.

- Tillsammans med en handle-
dare lyssnar man pa det bandade
samtalet for att se hur sjukskoter-
skan gjorde den medicinska bedom-
ningen. Handledaren aterkopplar
ocksa kring samtalsmetodiken.

Genom att lyssna pa samtalen gar
det att se vad som skiljde mellan de
fall som gick bra och de som gick
mindre bra. Utifran det utvecklas
och finjusteras arbetsmetoderna.

Aven om numret 1177 ir gemen-
samt for hela landet &r det oftast det
egna landstinget eller regionen som
svarar pa samtalet.

- Alla landsting och regioner an-
vinder ett medicinskt kvalitetssak-
rat gemensamt beslutsstod for att
bedomningen ska bli densamma
oavsett vem du pratar med. Men
alla sjukskoterskor kan inte ha all
specialistkompetens, exempelvis
ndr det giller cancer, psykiatri eller
ett visst sprak. Darfor jobbar vi pa
1177 Vardguiden nu for en nationell
samverkan, dar de inringande dven
ska kunna fa tillgang till specialist-
kompetens, siger Bjorn Gustafson.

Redan i dag sker viss samverkan
mellan landstingen. Exempelvis
med bemanningen nattetid och vid
tekniska storningar kan samtalen
dirigeras om nationellt. Men Bjorn
Gustafson vill girna se mer samar-
bete for att kunna utnyttja den
kompetens som finns pa basta satt.

Ett annat omrade som 1177
Vérdguiden utvecklar dr kopplingen
till n6dnumret 112.

De flesta samtalen till 1177 Vard-
guiden ror feber hos barn, fragor
kring ldkemedel och buksmarta hos
vuxna. Sjukskoterskorna kan svara
pa om patienten ska s6ka akut, kan
vinta eller gora nagot sjélv for att
bli bittre. Men om sjukskoterskan
bedomer att tillstindet kan vara
livshotande, da kravs samarbete
med SOS Alarm.

Forra aret hanvisades knappt
3 procent av samtalen till 112. Ur
patientsikerhetsperspektiv ar det
viktigt att det finns tydliga rutiner
for hur hanvisningen ska ske.

- Just nu pagar ett arbete mellan
1177 Vardguiden och SOS Alarm for
hur samarbetet ska utvecklas. Arbe-
tet fokuserar pa att sakra rutiner for
hur samtal ska f6ras 6ver. I dag ar
huvudprincipen att sjukskoterskan
ber den uppringande att ligga pa.
Detta for att man ska kunna positio-
nera samtalet. Om sjukskoterskan
dr oséker pa att den inringande kla-
rar att ringa 112, da kopplas samtalet
vidare och hon eller han f6ljer med i
samtalet, sdger Bjorn Gustafson.

Han anser att det dr viktigt att
rutinen formaliseras for att under-
latta for operatorerna och uppnéa
bista och mest patientsikra hante-
ringen. Arbetet pagar och berdknas
vara klart under viren 2014. m

effekt vardupplysning

-

i

Merparten avsamtalentill1177 Vardguiden ror febriga barn,
likemedel eller buksmdrta.

1177 Vardguiden

+ 1177 vardguiden erbjuder sjukvards-
radgivning, information, inspiration
och e-tjanster i hela landet och finns pa
webb och telefon, dygnet runt.

+ 1177 vardguiden ar hela Sveriges
samlingsplats for information och tjans-
ter inom halsa och vard. Bakom 1177
véardguiden star den svenska sjukvar-
den genom alla landsting och regioner i
samverkan.

+ Varje landsting/region driver sin egen
sjukvardsradgivning, men ingér i ett
nationellt natverk och foljer nationella
kvalitetsnormer.

+ Antal samtal till 1177 Vardguiden pa
telefon &r cirka 5,5 miljoner per ar.

+ Knappt 3 procent av samtalen i sjuk-
vardsradgivningen hanvisas till 112
(2,98 procent under 2013).

+ 67 procent av befolkningen kanner till
att man kan ringa 1177 for att fa rad och
hjalp om sjukvard (2012: 58 procent).
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g N fkh_}s-Wikholm“t byn.Holm dkte pd
! det forsta SMS-larmet till en granne.
' Ingeld‘Wim-'oth' som sjilv harjobbat
= - isom sjukskoterska, drintresserad av
~astdeltaiprojekter.

L]

Gar det ett 112-larm i Medelpad kan det vara

en granne som dr forst pd plats. Nu utbildar
rdaddningstjdnsten frivilliga att hjdlpa till vid
brand, hjdrtstopp, trafikolyckor och drunk-
ning for att oka sikerheten i glesbygden.

Text: Janna Thalén © Foto: Tina Stafrén

000 Sondag den 2 februari
klockan 16.51 far Niklas Wikholm
ett SMS fran SOS Alarm om ett f6r-
modat hjéartstopp i Fagerviken. Han
har precis klivit in i fordldrahemmet
i Holm, fem mil nordvést om
Sundsvall. Lillebror Fredrik ar ock-
sa pa plats och sondagsmiddagen
forbereds som bist i det stora koket.
Mobilerna fortsitter att plinga till.
Bade Max och Ing-Marie Wikholm
ar med i samma projekt som sonen
Niklas - Skydd mot olyckor pa
landsbygd - som syftar till att ut-
bilda frivilliga att hjilpa till vid vissa
- typer av olyckor och incidenter.
Det ér kallt ute, ndstan tio minus-

grader och morkt. Niklas, Maxoch

Fredrik rycker var sin pannlampa

1"

-gett. Max V\hkhﬂ!m

k

och dr ute i bilen pa ett par minuter. L]

De vet att chansen dr liten att de;.-
hmner i t1d men tvekar 4nda i inte

farstun hos Olle Fnsk finns hmsff‘"p
hjartstartare somde tarmed s 81g pr
farten, Niklas, som laser-trezg}e‘*&r
till SJukskoterska, forb¢rsde.Lde L3

kommer fram r_ne‘dan !
de 25 kilometrarna till
Fagerviken som SOS

namnet pa dé

somdeto&aar;fj;‘i

dlréktyem_sggn ir dra



effekt sms-livraddare

forsoksomrade for projektet Skydd
mot olyckor pé landsbygd. Thomas
Aslin pa Raddningstjénsten i Medel-
pad och sjilv boende i Holm dr en av
initiativtagarna. Intresset har varit
stort, hittills har ett hundratal frivil-
liga deltagit i en halvdags utbildning.

- Det handlar om grundliggande
kunskap som ger lite kott pa benen.
De som ingér i projektet har inte
mer ansvar dn en vanlig medman-
niska, men kan vilja att agera istal-
let for att inte gora ndgonting, for-
klarar Thomas Aslin.

Vid ett larm far alla registrerade
frivilliga ett automatgenererat SMS
fran SOS Alarm. I framtiden hoppas
Thomas Aslin pa att kunna avgrin-
sameddelandet till att bara ga till
trygghetspersoner inom tio kilome-
ters radie runt larmet fOr att hjdlpen
snabbt ska komma fram. Tankar

SMS-LIVRADDARE

Mobil positioneringsteknik anvands
for att identifiera och larma frivilligt ut-
bildade livraddare for att 6ka dverlev-
naden vid hjartstopp utanfor sjukhus.
Tjansten finns i Stockholms 1&n och &r
ett forskningsprojekt som drivs av S6-
dersjukhuset och Karolinska Institutet.
F6r ndrvarande finns det 11 415 regist-
rerade sms-livraddare.

»» smslivraddare.se

”Alla kan
bli drab-
bade en
dagoch
dairdet
viktigt att
det finns
nagon
narasom
snabbt
kan hjal-
patill.”

Thomas Aslin

Skydd mot olyckor i landsbygd

Projektet startade 2012 och syftar till utbilda frivilliga pa fem orter i Medelpad -
Holm, Overturingen, Ljustorp, Skatan och Norrhassel - for att 6ka mojligheten till
snabbare hjélp vid olyckor i ndromradet. Vid ett larm i anslutning till orterna far de
som ar registrerade som trygghetspersoner ett sms via SOS Alarm. De kan d& av-
gora om de har mojlighet att hjélpa till i vdntan pa ambulans och raddningstjanst. |
forsta hand géller det olika typer av brand samt vid trafikolycka, drunkningstillbud
och férmodat hjartstopp. Hittills har cirka 100 trygghetspersoner utbildats.

finns ocksa pa att involvera kom-
munanstilld personal, till exempel
anstillda i hemtjansten, och ut-
veckla tekniken kring utlarmning i
samarbete med SOS Alarm.

- Potentialen &r hur stor som
helst, men nu vill viiforsta hand
permanenta satsningen som tagits
emot otroligt positivt. Alla ser att de
sjdlva kan bli drabbade en dag och
da dr det viktigt att det finns nagon
nira som snabbt kan hjilpa till,
siger Thomas Aslin.

I en traktor langs med en vag intill
garden sitter en dldre man i férarhyt-
ten. Det dr hans styvson som har
larmat. Mannen andas inte och rea-
gerar varken pa tilltal eller skakning-
ar. Med gemensamma krafter lyfter
de ut honom pa marken och pabor-
jar HLR med hjélp av hjartstartaren.
Kort darefter kommer ambulans och
raddningstjanst, men tyvérr gar inte
hansliv att radda.

Det har gatt drygt ett par ména-
der efter larmet i Fagerviken. Vid
koksbordet i Holm dr Max och Nik-
las Wikholm Gverens. Projektet har
betytt mycket f6r Holm, inte minst
f6r gemenskapen och sammanhall-
ningen. En extra bonus dr vetska-
pen om att byn besitter ett nitverk
av erfarna invanare som kan assis-
tera riddningstjansten med utrust-
ning som skotrar, batar och exem-
pelvis motorsag om det skulle
behovas.

- Systemet med SMS hade
driftsatts bara tre dagar tidigare, det
hér var det forsta larmet i det har
systemet i Sverige. Forutsattning-
arna var inte de bésta for att det
skulle sluta lyckligt, men det ar
Klart att en gnutta hopp finns ju all-
tid sa det var viktigt att aka. Det
kénns alltid bra att kunna gora en
insats, inte minst for de anhoriga,
konstaterar Niklas.m
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Paul Cannon

Rymdvdider och solstormar
pdverkar jorden helatiden.
Professor Paul Cannon
varnar forriskerna med
ndsta supersolstorm.

solskensprofet
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Paul Cannon

Paul Cannon
menar attbade
Sverige och Stor-
britannien dr
relativt vil forbe-
reddaforextrema
rymdvider.

Paul Cannon

Fodd: 1954

GOr: Professor i Radio Science and Systems vid
Birmingham universitet, vice ordférande i Internatio-
nal Union of Radio Science (URSI), redaktor for Radio
Science m.m. En av varldens ledande experter pa hur
rymdvader paverkar var infrastruktur.

Bor: | Colwall, séder om Birmingham, Storbritannien.
Drommer om: “Att sjalv &ka till madnen, men jag tror jag
far n6ja mig med att bevittna min kollega som haller pa
att bygga en satellit.”

© o @ Som expert pa extrema
rymdvéder och solstormar gor pro-
fessor Paul Cannon virlden upp-
mérksam pa ett hot som kan f& dra-
matiska konsekvenser for samhillet.

-Vihar kint till fenomenet sol-
stormar linge, men det dr forst un-
der senare ar som hotet verkligen
madste tas pa allvar. Rymdvader kan
fa stora konsekvenser f6r vara avan-
cerade och sofistikerade kommuni-
kationssystem, vilket ocksé betyder
att en supersolstorm kan paverka
virldsekonomin och vart samhille
allvarligt, varnar Paul Cannon.

Vanligen arbetar han fran sitt
forskningskontor pa Birmingham
universitet, men varannan vecka
reser han till London till sin andra
bas, The Royal Academy of Engi-
neering i centrala London. Over
en kopp te innan han ska hoppa pa
taget frin Paddington station berit-
tar Paul Cannon om hur solstormar
fungerar och vilka konsekvenser de
kan fa for oss hér pa jorden.

Paul Cannon ér s4 brittisk som
det bara gér. Han ar artig, vénlig,
har en avslappnad och ofta humo-
ristisk beréttarstil och bestéller en
”pot of tea” till vart samtal. Efter
en lang arbetsdag och hektiska
resveckor kan man ténka sig att
han ser fram emot att luta huvudet
tillbaka och vila pa tdget hem, men
Paul Cannon ér inte den som s3 litt
sldpper sitt arbete:

-Jag 6nskar ibland att jag kunde
bara koppla bort pa taget, men mitt
arbete ar alldeles for intressant for
attjag ska kunna lata det vara.

FOr att problemet med extrema
rymdvéder inte ska kdnnas for
overkligt, menar Paul Cannon att
det dr viktigt att man inte 6verdri-
ver hotet fran solen. Mindre solstor-
mar, orsakade av utbrott fran solen
ar relativt vanliga och far inga eller
mattliga konsekvenser for samhal-
let. S& kallade supersolstormar ar
mycket ovanliga. De flesta missar
jorden och av dem som tréffar ar
det bara hilften som kan skada oss.
Det ir litt att 1ata fantasin skena
ivag och se framf0r sig ett scenario
hamtat fran en dventyrsfilm, dar
hela jorden sldcks ned. Riktigt s&
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dramatiskt blir det inte, siger Paul
Cannon.

-Vidret i rymden kan jamforas
med vadret hir pé jorden. Ibland
har vi dagar med bla himmel och
vackert vider och ibland har vi gra
himmel. Men da och dé drabbas vi
av en orkan. Rymdvéader fungerar
pa liknande sitt - for det mesta
handlar det om smastormar, men
ibland intréffar valdigt stora rymd-
viaderhandelser, som en supersol-
storm. Och da maste vi vara forbe-
redda. En supersolstorm ger oss pa
jorden bara 30 minuters férvarning.

Den storsta uppmaitta solstor-
men intriffade 1859. Da uppstod
norrsken langt ner mot ekvatorn,
och virldens telegrafnit fick svara
storningar. Nar nasta supersolstorm
kommer att drabba oss dr svart att
veta, men flera studier visar att det
ar troligt att de forekommer en ging
per arhundrade eller vartannat ar-
hundrade.

Nar en supersolstorm vil drab-
bar oss pa jorden kan den fa enor-
ma konsekvenser for vara elnat,
internet, satelliter, GPS-system,
flygelektronik och méjligen ocksé
mobil kommunikation. En super-
solstorm kommer sannolikt att gora
hogfrekvent radiokommunikation
helt obrukbar under flera dagar.

Enligt Paul Cannon ér vara satel-
liter mycket kénsliga for stormarna.
Redan innan radiokommunikatio-
nen slds ut skulle 10 procent av sa-
telliterna uppleva avbrott.

- Avbrotten skulle vara allt fran
nagra timmar till dagar om vi drab-
bas av en supersolstorm.

Han betonar vikten av att ha or-
dentliga backup-system for att vara
beredd nir stormen kommer. De
maste kunna sittas in om vara van-
liga kommunikationssystem slés ut.

Paul Cannon pratar om rymd-
viader med stor inlevelse, det méarks
att han brinner for det han gor.

Han har ocksa varit intresserad av
rymden sedan han var liten. Sjdlv
beskriver han sin barndom som en
tid da StarTrek och Doctor Who var
det hiftigaste som fanns och likt
manga andra roade han sig med att
bygga hemmasnickrade radioap-
parater. Men till skillnad fran de
flesta av kamraterna, svalnade inte
Paul Cannons intresse. Efter att ha

doktorerat i fysik vid Southampton
inriktade han sig ocksa pa teknik.
Som ingenjor och fysiker blev han
en vardefull resurs for brittiska
forsvarsministeriet. Dar fick han i
uppdrag att hitta 16sningar till even-
tuella problem som rymdvédret
orsakar.

- Rymdforskarna har linge var-
nat for att solstormar kan innebéra
stor risk for var infrastruktur hiar
péjorden, men en del ingenjorer
har ansett att problemet har varit
overdrivet. Eftersom jag har en fot
ibada lagren kan jag balansera ar-
gumenten.

Han menar att solstormar po-
tentiellt kan bli ett globalt problem.
I Sverige och Storbritannien &r vi
emellertid relativt vil forberedda
pé extrema rymdvéder.

- Vihar insett hur sarbar den
gamla infrastrukturen ar. I Storbri-
tannien har vi ersatt gamla trans-
formatorer med ny utrustning som
ar mer motstandskraftig mot rymd-
vider. Vi har ocksa genomfort ov-
ningar som fokuserar pa hur vi styr
elndten sd att de &r mindre sarbara.
Det forutsitter att vi gor vad vi kan
for att forutsaga uppkomsten av en
solsuperstorm.

I Storbritannien har nu ocksa
The Met Office (motsvarigheten till
SMHI) ansvaret att tillhandahalla
operativa rymdvaderprognoser och
informera myndigheterna om ex-
trema rymdvéder.

-1 Sverige och Storbritannien
har vi varit medvetna och tittat pa
det hér problemet i flera ar. Det
ar viktigt att politiker och fors-
kare fortsatter samarbeta for att
forsoka forutspa rymdvédret och
vidta atgérder for att minska kon-
sekvenserna av en supersolstorm. I
USA kan det bli mer problematiskt,
eftersom de dér inte har en enhet-
lig infrastruktur f6r energiforsor;j-
ning.

Paul Cannon ér ocksé oroad for
utvecklingsldnder som blir alltmer
beroende av avancerad teknik.

- De har byggt upp avancerade
system, men risken dr att de inte
har tillrackliga regleringar och
backup-system. Det betyder att de
riskerar att forlora elnét och inter-
nettjinster nir en solstorm drabbar
jorden.

Lander som har forberett sig har

Vad ar solstormar?

Materia slungas standigt ut fran solen, men under
en solstorm intensifieras saval partikelhastigheten
som partikelméngden. S& kallade “supersolstormar”
ar ovanliga, men det & dem man ska se upp med. Par-
tiklar fran superstormar ar mycket energirika och nar
jorden snabbare an partiklar fran sma stormar. Elektro-
magnetisk stralning intensifierar ocksa utbrott av
ultraviolett och réntgenstralning. En supersolstorm kan
ge negativa effekter pa elektronik, elnat av satelliter,
flygpassagerare, signaler fran satellitnavigation, mobil-
telefoner med mera. Forskare tror att supersolstor-
mar intraffar en gang pa hundra till tvahundra ar. Den
storsta uppmatta supersolstormen intréffade 1859.

Vad hander med var elektronik?
Elektronik paverkas av supersolstormar —- meniall-
manhet inte elektronik som finns pa marken. Bransch-
praxis, som bygger pa en solstorm som intraffade 2003,
ar att upp till 10 procent av satelliterna kommer att
uppleva avbrott varaktiga timmar till dagar till f6ljd av
en extrem vaderhandelse, men det ar osannolikt att
dessa driftstorningar kommer att spridas jamnt, efter-
som vissa satellitmonster och konstellationer skulle bli

”En super-
solstorm
ger 0ss
pajorden
bara 3o
minuters
forvar-
ning.”

mer utsatta an andra

sett till att ha mobilnét som ar mot-
standskraftiga mot effekterna av en
solsuperstorm.

-Men det kan bli problem i lan-
der dir néten dr beroende av satel-
litnavigeringssystem.

Paul Cannon siger att en super-
solstorm kommer att fa konse-
kvenser pa flera samhéllsomraden.
Naturligtvis blir det ekonomiska
konsekvenser om system ligger
nere, men han pdminner om att
vi behover vara avancerade el-,
kommunikations- och navigations-
system samt kommunikationssys-
tem for transporter, vattensystem,
kraftverk, oljeplattformar och inte
minst for att ta hand om vara dldre
och sjuka.

- Om vi inte utformar véra sys-
tem ordentligt och bygger back-
up-system, finns det en risk att
vara larm- och riddningstjanster
inte fungerar nér vi drabbas av en
stor rymdviderhindelse. For att
minska risken maste vi utveckla
béade instrument som varnar oss
om en kommande storm och dven
tekniska system som dr motstands-
kraftiga mot stormen. m
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utveckling brandskydd

Glom

Aldre personer har linge varit en
L-.-————— utsatt grupp vid brander. Nir allt fler
dldre bor kvar och vardas hemma

Okar kraven pa brandskyddet.

Individanpassat skydd dr ett spar.
e

Text: Tomas Nilsson O Foto: Bo Jansson/Getty images

e e o Gruppen personer éver
65 ar utgor drygt halften av alla som
omkommer i brinder. Anledningen
ar ofta dldres nedsatta formaga att
agera nir branden har brutit ut. En
annan forklaring ér att allt fleri dag
bor hemma med hemtjénstinsatser
istéllet for att flytta till ett sérskilt
boende. Hemma forvintas dldre
sjdlva kunna ta sig ut vid en brand,
till skillnad fran de som bor pa ett
aldreboende.

Malin Vestin dr brandingenjor pa

- Myndigheten for samhallsskydd
- a och beredskap, MSB, och dr invol-
-

verad i arbetsgruppen Brandsaker

- N bostad for alla. Gruppen - som be-
- J star av representanter fran MSB, ett

antal kommuner runt om i landet,
Socialstyrelsen, Raiddningstjansten

A . S . Syd samt Brandskyddsforeningen -
Vaga rimga - har tagit fram en viigledning riktad

- . . .
Ménga aldre drar sig for att ringa & till kommuner i snye att minska
112 eftersom de tror att besvaren - - brandrisken bland dldre.
ar dvergaende och darforinte vill - Vanligtvis dr det raddnings-
ringa pa hjalp i onddan. Istallet e | tjansten som ar_betar Ine.c.l bre}nd-
ringer man anhériga, ibland i andra skyddet, men vi har forsokt tinka
delar av landet, vilket kan leda till \ ’ om och utarbetat en viagledning.
fordréjning vid behov av akut hjalp. Den vinder sig till de delar av kom-
P& www.sosalarm.se/aldre kan du . munerna som bedriver hemvard
I&sa mer och ladda ner material. bland éldre - till exempel hem-
. tjanstpersonal, siger Malin Vestin.

Enligt vigledningen kan
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inte plattan

vardpersonalen gora en riskinven-
tering och pé sa sitt identifiera om
det 4r ndgon som behover extra
brandskydd. Exempelvis kan per-
sonalen vara uppmérksam pa risk-
moment som att nigon ofta glom-
mer stdnga av spisen, om det finns
brannmérken pa mobler eller om
det ligger briannbart material intill
spisen.

Vardpersonalen kan dela ut in-
formation om brandskydd och
kommunen kan - om den enskilda
individen accepterar - erbjuda
hjalpmedel for 6kat brandskydd.

- Det finns en rad tekniska atgér-
der for att minska brandrisken. Om
personen till exempel ofta glommer
plattan pd med en kastrull pa spisen
kan man installera en spisvakt. For
detta finns ett sarskilt bostadsan-
passningsbidrag som kommunen
kan bevilja, men det bygger pa att
det dr brukaren som ansoker om
det, sdger Malin Vestin.

Tanken dr inte att alla skaha
exakt likadant brandskydd. Snarare
ska sakerheten individanpassas.
Utdver spisvakt kan kommunen
installera en mobil sprinkler i bosta-
den som aktiveras av en brandde-
tektor och sprutar ut vattendimma
for att dampa eller slicka en brand.
Detta dr dock en kostsam metod
som dessutom kraver underhall,
enligt Malin Vestin.

- Kostnaden &r definitivt en ut-
maning, men om kommunen kopte
in ett antal sprinklar skulle dessa
kanske kunna anvindas dir det
finns behov och sedan flyttas vidare
till nista lagenhet, sidger hon.

En annan atgérd dr att koppla
brandvarnare till trygghetslarm

”Enbrandvarnare hjalperinte

PERSONER
OVER 65 AR AR
EXTRA UTSATTA
VID BRANDER:
Mellan 1999 och
2012 omkom
1548 personer i
brander.

Av dessavar 703
personer over
65ar.

Kélla: MSB.

om inte personen har
formaga att agera...”

Malin Vestin

eller ndgon annan form av hjalp-
organisation. Motsvarande teknik
anvinds redan pé sarskilda boen-
den. Aldre som bor hemma har
dessvirre ofta bara en vanlig brand-
varnare som piper vid rokbildning,
vilket séllan ar tillrackligt.

— Att det piper fran en brandvar-
nare hjélper inte om inte personen
har formaga att agera och utrymma
sig sjdlv, sdger Malin Vestin.

Vad har ni fatt for reaktioner
fran dldre?

- Responsen har varit positiv.
Ménga vill veta mer om brandskydd
och dr intresserade av lampliga
atgarder. Sedan finns det de som

FOTO: JOHNER

varken dr intresserade eller vill ha
nagra hjdlpmedel. Deras sjéilvbe-
stimmande och integritet maste vi
acceptera, sager hon.

Hur ér skillnaderna i olika delar
avlandet nér det giller att mota
problemet med brandsikerhet
bland aldre?

- Min uppfattning ar att det inte
finns ndgra skillnader runt om i
landet. Det finns 6verallt ett behov
av att hoja medvetandet om brand-
skydd bland dldre och jag tror att
var nya vigledning kan gora det. For
de éldre som sjilva kan paverka sitt
brandskydd och kan agera i handel-
se av brand ar information viktigt. m

Peppar peppar ...

Pa FN:s internationella dldre-
dag, den 1 oktober, lyfter Myn-
digheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB, fram aldres
sékerhet genom kampanjen
“Peppar, peppar... “.

Kampanjen fokuserar pa
frdgor om hur vardagen for aldre
kan bli sakrare och problemati-
ken kring att aldre &r mer olycks-
och skadedrabbade &n andra.

MSB bjuder in kommuner,
landsting, myndigheter, pensio-
narsorganisationer och frivil-
ligorganisationer for attdelta i
kampanjen.

» Las mer pa goo.gl/shvib1
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utveckling insatstider

Snabbare

paplats

MED HJALP AV ETT tditare samarbete mellan
SOS Alarm och Region Skdne, och ett smart
kartverktyg minskas insatstiderna for

ambulans i Nordvdstskane.
Text: Lars Osterlind O Foto: Carl Robert Jonzon, Tobias Ohls och Falck

©®® Pa tva ar har antalet prio 1-
larm 6kat med 30 procent i Skdne.
Samtidigt har SOS Alarm fatt ned
tiden med 30 sekunder fran det att
samtalet kommer in till 112 till att
Region Skanes ambulans far upp-
draget. Det beror pa flera faktorer,
bland annat dndrade arbetssitt.
-S0OS-operatoren har vid fara for
liv mojlighet att prioritera drendet
sjilv. Ambulansdirigenten, som
skickar uppdrag till ambulanser, far
direkt medlyssning och kan skicka
ut ambulans utan férdr6jning. Den
andra anledningen dr att dirigen-
terna nu utfor manga arbetsmoment
ikartan, forklarar Susanne Renard,
gruppchef dirigering pa SOS Alarm.

Region Skane och SOS Alarm
har jobbat med en kartbaserad
beredskapsfunktion sedan decem-
ber 2013. Funktionen riaknar ut be-
redskapsliget for ett givet geogra-
fiskt omrade. Kalkylen baseras pa
befolkningsstatistik och uppskat-
tade kortider for de ndrmaste am-
bulanserna. Med hjélp av farger
markeras pa kartan var beredska-
pen ir tillfredsstallande och var den
kan behova forstérkas.

- Kartan gor laget mer Gverskad-
ligt vilket gor att vi kan placera ut
bilarna pa ett béttre sitt, sdger
Susanne Renard.

Kravet fran huvudmannen,
Region Skanes Prehospitala Enhet,
ar att 9o procent av alla medbor-
gare ska kunna nés inom 20 minu-
ter pa ett prio 1-uppdrag.

- Nittioprocentsmalet dr min ut-
gangspunkt nir jag pratar med mi-
na dirigenter. Sedan vi inforde be-
redskapsmodulen och fick en 6kad
samverkan med Region Skane ser vi
tydliga forbattringar pa insatstider-
na, och dialogen och arbetet fortsat-
ter, sdger Susanne Renard.

En tredje anledning till de forbitt-
rade tiderna dr just det goda sam-
arbetet mellan SOS Alarm och
Region Skane, som skoter
ambulanstransporterna i Nordvast-
skane. Dialogen ér tét och idérik.

-Iborjan pa 2014 sdg vi att vara
insatstider skot i hojden. Det visade
sig att nér var bil i exempelvis Fors-
16v fick uppdrag och korde till Hel-
singborg fyllde SOS Alarm inte
automatiskt pa med en annan bil.
Nir sedan néista larm kom pa Bjdre-
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”Vi far en storre forstaelse
for varandras arbete.”

Mikael Sten, Region Skane

Manga andringar
forbattrar insats-
tiderna

+ Beredskapsmodulen i SOS
Alarms karta ger en battre
Overblick, vilket gor att det
gar snabbare att dirigera om
bilar till omraden med dalig
ambulanstackning.

+ Genom att utfora de flesta
arbetsmoment i beredskaps-
modulen, ochinte jobba i
flera system, sparar ambu-
lansdirigenterna tid.

+ SOS-operat6ren kan vid fara
for liv prioritera atgéard sjalv.

+ Okad dialog mellan SOS
Alarm och ambulansentre-
prendren ger nya idéer till
forbattringar och en battre
forstaelse for varandras verk-
samhet.

+ Avtalet med huvudmannen
ar mer flexibelt, vilket gor
det lattare for ambulans-
entreprendren att optimera
bilarnas position.

halvon lag vi efter med tio minuter
fran start, berittar Mikael Sten,
omradeschef for pre- och intrahos-
pital akutsjukvard pa Region Skane.

SOS Alarm och Region Skane
tittade pa drendet gemensamt och
kom fram till att sé fort en enbils-
station far ett uppdrag ska en ny bil
placeras i omrédet.

- Det gor att vi far betydligt battre
insatstider, siger Mikael Sten.

Arbetsplatstriffar arrangeras dir
bade SOS Alarm och Region Skane
deltar, vilket stiarker samarbetet.

- Vi far en storre forstaelse for
varandras arbete. Exempelvis fick
vi veta att ndstan hélften av samta-
len inte hor hemma hos 112, vilket
var en bra vickarklocka. Da insag vi
vidden av SOS Alarms arbete.

Den interna dialogen i bada orga-
nisationerna dr ocksa viktig i arbe-
tet med insatstiderna, liksom med
andra parter.

-Vi planerar besok pa alla vard-
centraler for att stirka samarbetet
med dem. P4 sikt ska vi kunna lam-
na patienter, som enligt var bedom-
ning dr priméarvardspatienter, direkt
till en vardcentral istéllet for att
kora dem till en akutmottagning,
siger Mikael Sten.

Aven forbittringar i avtalet bidrar
till 6kad flexibilitet och att insats-
tiderna kan trimmas.

- Tidigare bestimde huvudman-
nen var bilarna ska sta. Nu kan vi
lattare flytta dem om vi ser att vi har
dalig ambulanstidckning i ett visst
omrade, sdger Mikael Sten. m
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insats ny vma-tjanst

i din telefon

Nar krisen ar ett faktum ar det ofta bradskande att fa ut
information till allmanheten inom ett begransat omrade. Med sms
kan fler nas med budskapet snabbare an med bara radio, tv och
ljudsandare utomhus. Nu har tekniken testats for forsta gangen.
Text: Eriq Agélii O Illistration: Kjell Thorsson

© 00 Den lillabruksorten
Torpshammar ligger i Ange kom-
mun, ddr Giman rinner ut i Ljung-
andalen, §5 kilometer vister om
Sundsvall. Som i andra ménga orter
néra dlvarna har byborna i Torps-
hammar bittra erfarenheter av vad
framforsande vattenmassor kan
astadkomma. Men historiens 6ver-
svimningar ér ingenting mot vad
som skulle kunna ske om den stora
Gronstadammen, tre kilometer upp
i Giman, skulle brista. Lansstyrel-
sens riskhanteringskarta visar att
storre delen av Torpshammar skul-
le hamna under vatten om det otro-
liga 4nda skulle handa.

Medelpads riddningstjanstfor-
bund, Ange kommun och vatten-
kraftsindustrin har tidigare efterlyst
en funktion for att kunna larma in-
vanarna via telefon vid risk for
dammbrott. Detta begrinsas av lag
om elektronisk kommunikation,
som inte tillatter mass-sms utan
mottagarnas medgivande. Detta
giller dven vid en akut kris.

- Teknikutvecklingen har gatt
snabbare dn vad lagstiftningen har
gjort. Manga gar omkring med mo-
biler och det 4r smart om samhaillet
utnyttjar den resursen att na med-
borgare vid en kritisk situation,
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sager Johanna Hillgren, krisbered-
skapssamordnare vid Medelpads
rdddningstjanstforbund.

- Ett dammbrott kommer snabbt
och det ér stora omraden som riske-
rar att bli 6versvimmade. Det var
darfor dammaégarna ville titta pa
hur man kan varna allméinheten.

Exakt hur lang tid man skulle ha
pé sig vid ett dammbrott dr en
sekretessbelagd uppgift.

Nar regeringen 2013 gav SOS

Alarm i uppdrag att ta fram ett nytt
nationellt system som ska komplet-
tera sambhillets varningssystem var

“Det dr smart om
samhillet utnyttjar
denresursen att na
medborgare...”

Torpshammar en lamplig ort for
test. Orten har inga ljudsandare for
utomhusbruk och ligger avldgset i
kommunen.

Elever vid AWPE-gymnasiet i
Torpshammar och 6vriga invanare
bjods in att delta i testet med ett fin-
gerat viktigt meddelande till allman-

heten, VMA, via sms i mobil och
rostmeddelande till fast telefoni.

Intresset bland invanarna att vara
med i testet var stort och den 11
mars skickades sms och forinspe-
lade r6stmeddelanden ut i Torps-
hammar. Sms:en gick ut pd mindre
an en minut. Rostmeddelandena till
fasta telefoner tog cirka en kvart.

- Det kommer att bli en jittebra
grej, att riddningsledare kan rita en
ring pa kartan, och siga attidet hir
omradet vill jag fa ut det hir medde-
landet, sdger Johanna Hillgren.

Hon ser visserligen en riski att en
del abonnenter inte kommer att
svara pa samtal eller 6ppna sms
fran avsiandare som de inte kinner
igen. Och mobiltackningen &r inte
fullstdndig 6verallt.

- Det blir svart att fa till ndgot
fullstindigt tickande. Men som
komplement till radio och tv ar det
dr bittre dn ingenting. Folk far and-
ra mediavanor. Ungdomar lyssnar
inte lika mycket pa radio. Att kom-
ma at dem med sms dr inte dumt.

AWPE-gymnasiet ska gora en
utvirdering bland befolkningen av
hur de upplevde att fa ett medde-
lande. De invanare som har inter-
vjuats hittills har varit positiva, en-
ligt Johanna Hillgren.m
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"Risken ar minimal.

Jag paddlar alltid nara land.”

Nir ndgot ovantat hander till havs kan det
valdigt fort bli vildigt fel. I en kanot eller
kajak &r du dessutom nira vattnet och har
inte sd stora marginaler. Just darfor 4r det
extra viktigt att snabbt kunna i hjalp.
Bara en sa enkel sak som att ha mobilen
1 ett vattentitt fodral, gor att du kan larma
om du skulle hamna 1 vattnet. Om du
dessutom dr medlem 1 Sjérdddningssall-
skapet ingar var forebyggande utryckning

Dina pengar kommer fram!
Vihar 90-konto och kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll.

f6r hela familjen. Den innebar att vi kom-
mer och hjalper till nir det behovs, langt
innan det blir ndgon akut fara for livet.
V1 ér den enda organisationen 1 Sverige
som dr helt inriktad pa sjéraddning. Att
radda liv dr var viktigaste uppgift. Och vi
gor det ideellt, utan bidrag fran staten.
Tack vare 2000 vilutbildade frivilliga sj6-
raddare kan vi ha jour dygnet runt lings
hela svenska kusten och 1 de stora sjéarna.

Men for att kunna fortsitta behover vi ditt
stod. Ge ett bidrag eller bli medlem pa
sjoraddning.se. Dér kan du ocksa klicka
dig vidare till var medlemsshop och kdpa
sakerhetsutrustning som vattentéta mobil-
fodral. Eller ring 077-579 00 go och prata

med 0ss.

SJORADDNINGS

Frivilliga sjéraddare sedan 1907. @ SALLSKAPET



ILLUSTRATIONER: CECILIA PETTERSSON

fran all-

mdnheten och kunder. Hdr presenterar vi ndgra ur skovden. Har du en
fragatill kundsupporten? Gd in pd sosalarm.se/kontakt

Rosor till de
som larmade

Jagvill framfora tack till de som hjélpte
mig att larma 112, hur gor jag?

Vi har tyvirr vildigt svart att
hjilpa till med att framf6ra sdidana
tack, &ven om syftet forstas ér gott.
Ett bra sitt att tacka dr att skriva

en insdndare, av typen Dagens ros
idagstidningen, ddr man berittar
om hindelsen och tackar. Forhopp-
ningsvis nar man bade den som
hjilpte och kan sikert ocksa ge
manga andra ménniskor inspiration
att hjalpa till i nodlagen.

Har ni alla
adresser?

Finns det adresser som ni inte

har i SOS Alarms kartor?
Erland

Vi ska ha alla gatu- och

beldgenhetsadresser i

SOS Alarms digitala karta.

Vi far regelbundna uppdate-

ringar fran Lantméteriet som

levererar véra kartunderlag.
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Vad ar ett medicinskt
specialistcenter?

Jag har ldst att SOS Alarm har speciella medi-
cinska specialistcentra. Vad betyder det?

Mia
SOS Alarm har fyra medicinska spe-
cialistcentra som ar samlokaliserade med
SOS-centralerna i Malmo, Goteborg,
Stockholm och Ostersund. De svarar for
samtliga 14 SOS-centraler och dr beman-
nade med utbildade SOS-sjukskdoterskor.
Deras funktion &r att pa ett enhetligt och
kvalitetssikrat sitt bedoma hjidlpsokandes
vardbehov och larma ut ritt resurser.

Min dotters forskoleklass ska ha ett 112-tema
under ndgra veckor. Kan ndgon fran SOS Alarm
komma ut och prata lite med barnen?

Vilket bra initiativ av forskolan! Det dr
viktigt att barn tidigt far lira sig om hur och
ndr de ska ringa 112. Tyvérr har vi ingen moj-
lighet att komma pa besok. Daremot tipsar
vi gdrna om vara sagor och vart dvriga mate-
rial som &r framtaget for att informera barn i
yngre aldrar. Mer om véra sagor hittar du pa

sosalarm.se/sagor. Ibland har dven vara SOS-
centraler dppet hus sa hall utkik lokalt hos
dig. I manga kommuner aker raddningstjéns-
ten ut och informerar i skolor och forskolor.
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Avsindare: POSTTIDNING B
SOS Alarm Sverige AB

Box 19546

104 32 Stockholm

Artalet: 2004

Luciano Buttipdres-
terna avvad som fore

LX) (o)
tsunaminvar hansres-
Nytankande efter vagen v
Thailand. Katastrofen
dndrade synenpdkris-
Nar tsunamin svepte in 6ver kusterna i Sydostasien 26 december 2004 gick chockvagorna beredskapeniSverige.
langt ini de svenska regeringskorridorerna. Det fanns mycket begransad beredskap och
rutin for hur en stor katastrof skulle hanteras.

Tsunamin fordndrade svensk krisbered- for helheten och tvingade regeringen att fatta
skap och i efterdyningarna fick SOS Alarm en beslut och se till att alla viktiga myndigheter
ny roll inom krishanteringen. Sedan 2009 finns | atminstone hade beredskap dygnet runt och att
alltid en krisberedskapsoperator, KBX, i tjdnst sjdlva inritta ett kriskansli. Men det tog tid,
pa SOS Alarm. Dygnet runt skannar KBX av sager Ulf Strandberg pa SOS Alarm.
handelser i landet samt drenden som kommer - Helt klart har vi tagit ett jattekliv fran den
in via 112, allt for att uppticka om nagot utdver situation som radde 2004 och i teorin har vi ett
det vanliga sker och om det behdvs, larma be- bra system, men det har d&nnu inte satts pa
rorda myndigheter. prov.
Omvirldsbevakningen stricker sig d&ven ut-
omlands. Text: Susanna Lindgren
- Tsunamin visade pé ett tillkortakommande Foto: Richard Vogel/TT Nyhetsbyrdn
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