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Forord

Centrum for forskning inom respons och riddningssystem (CARER) vid
Linkopings universitet fick under sommaren 2016 i uppdrag av Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB) att kartldgga initiativ dar frivilliga
aktorer deltar i raiddningsinsatser. Arbetet med rapporten pagick mellan
augusti och december, 2016. Forfattare har varit Vivi Hallstrém, Elina Ramsell
och Kayvan Yousefi Mojir, - alla tre d4r doktorander vid CARER. Ett antal
ytterligare personer har ocksa varit inblandade i rapportskrivandet genom sin
expertkunskap, genom att lasa, terkoppla och ge forslag till forbattring av
innehallet. Tack till Rebecca Stenberg, Tobias Andersson Granberg, Anders
Holm och Sofie Pilemalm vid CARER. Stora tack riktas dven till de personer i
verksamheterna som vi har haft kontakt med i utarbetandet av rapporten.
Ingen namnd och ingen glomd.

Vivi Hallstrom, Elina Ramsell & Kayvan Yousefi Mojir

Link6ping den 31 januari 2017
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Sammanfattning

Syftet med foreliggande rapport ar att presentera ndgra nyligen startade
verksamheter dar frivilliga responsaktorer medverkar i organiserade
raddningsinsatser vid frekventa tillbud. I rapporten bendmns frivilliga som
“frivilliga responsaktorer”, det vill sdga individer och/eller organisationer som
agerar av fri vilja och utan avloning i organiserade raiddningsinsatser. De
verksamheter som presenteras har en geografisk spridning i Sverige och
studeras med fokus pa olycksfallsforsikringar, finansiering, utbildning,

utrustning, IT-st6d, alarmering, samt uppfoljande (de-briefing) samtal.

Resultaten visar att ndgra huvudman forser frivilliga med olycksfallsforsakring
per automatik, medan andra erbjuder forsakringar via medlemskap i annan
organisation (t ex. Brandskyddsforening, Civilforsvarsforbundet), eller inte alls.
Finansiering kommer frén skilda instanser s& som; andra
frivilligorganisationer, myndigheter, EU, foretagssponsring, medlemsavgifter
och/eller gavor. Utbildning i brandsldckning och i att utfora hjart- och
lungrdddning ar obligatoriskt i vissa av verksamheterna exempelvis, men kravs
inte alls i andra. Utrustning l&nas ut av huvudman, eller kops in privat av
frivilliga. I verksamheter som bedrivs i landsbygdsomréaden tycks frivilliga vara
mer bendgna att bidra “ur egen ficka” till utrustning. IT-st6d i form av
applikationer med diverse funktioner anvénds i flera verksamheter.
Applikationerna har upphovsmain frén privat sektor och alla verksamheter har
olika system. Alarmering sker pa skilda satt enligt rdidande forutsattningar.
Landsting i olika regioner har valt att ta olika beslut om alarmering, vilket har
paverkat huvudmans satt att alarmera frivilliga responsaktorer. Uppfoljande
samtal erbjuds i vissa verksamheter och i andra inte, men detta ar nagot som
efterfrégas av frivilliga responsaktorer. En viktig slutsats i foreliggande rapport
ar att lagstiftning géllande frivilligas medverkan i insatser som beror frekventa
tillbud (LSO 2003:778) ar i behov av fortydliganden.



1. Inledning

I denna rapport presenteras nagra exempel pa verksamheter med frivilliga som
deltar i organiserade riaddningsinsatser. Det dr exempelvis manniskor bosatta i
landsbygdssomraden som organiserar sig gemensamt for att hjalpa varandra
att sldcka mindre brander eller att utféra hjart- och lungraddning vid
misstankta hjartstopp da det kan ta tid innan raddningstjénst anldander. I
rapporten presenteras dven verksamhet dir méanniskor i stadsmiljo tar emot
larm via sina mobiltelefoner och utfér riddningsinsatser vid misstankta
hjartstopp i ndromrédet. Vidare presenteras verksamheter dar méanniskor
samlas for att gemensamt hjilpa till att leta efter en forsvunnen person. De
manniskor som deltar frivilligt i organiserade raddningsinsatser benamns i

rapportens sammanhang for frivilliga responsaktérer.

1.1 Syfte

Syftet med foreliggande rapport ar att presentera ndgra nyligen startade
verksamheter dar frivilliga responsaktorer medverkar i organiserade

raddningsinsatser vid frekventa tillbud.

1.2 Bakgrund

Bakgrunden till rapporten ar att uppdragsgivaren, MSB, har uttryckt ett behov
av ytterligare kunskap om nyare verksamheter med frivilliga aktorer och hur
man har tagit sig an arbetet pa olika sitt. I samtal med vér kontaktperson vid
MSB beslutades att fokusera hur verksamheterna tagit sig an
olycksfallsforsdkringar, finansiering, utbildning, om IT-stéd anvands, hur
alarmering sker, om utrustning finns (t ex brandslidckare, hjartstartare), samt

om huvudmaén erbjuder uppfoljande samtal (de-briefing).

1.2.1 Frivilliga i raddningssystemet

I Sverige ar det en lagstiftad uppgift for professionella responsaktorer att ridda
liv och darmed minimera méanskligt lidande och materiell skada i akuta
situationer sa som trafikolyckor, brander och hjartstillestind (se LSO
2003:778, HSL 1982:763). Samtidigt har frivilliga responsaktorer

uppmairksammats alltmer i ovanstdende sammanhang i och med MSB (Werger,



2015; Hultén, Rddman & Dobson, 2016) och dven i forskningssammanhang via
Centrum for forskning om raddning och responssystem vid Linkopings
universitet (CARER)?, Risk and Crisis Research Centre vid Mittuniversitetet 2
(RCR) samt CRISMARTS3 — nationellt center for krishanteringsstudier vid

Forsvarshogskolan, exempelvis.

I forskningen framhaélls dels vikten av att ta tillvara frivilligas engagemang och
att det ar ett vixande omréde, samt och ett sitt att uppna flexibilitet och
dynamik i riddningssystemet (Ramsell, Pilemalm & Andersson Granberg,
2016). I internationell forskning beskrivs att global finanskris och medf6ljande
nedskarningar i offentliga sektorers verksamheter ar anledningar till att fler
frivilliga aktorer bor engageras for att riddningssystemen ska kunna 6ka sin
effektivitet (Waugh & Streib, 2006, Whittaker, McLennan & Handmer, 2015).

Ett motiv for ett 6kat fokus pa frivilliga aktorer och deras medverkan i
riaddningsinsatser i Sverige kan utldsas i lagen om skydd mot olyckor (LSO
2003:778). I LSO uppges; med hdnsyn till lokala forhallanden ska ménniskor i
hela landet ha ett tillfredsstdllande och likvdrdigt skydd mot olyckor
(2003:778, kap 1, paragraf 1). Det likvardiga skyddet mot olyckor ifrdgasitts
ofta eftersom professionella responsaktorer (polis, ambulans, riddningstjanst,
larmcentral) oftast ar placerade i tatorter. I glesbygd kan det ddrmed ta ldngre
tid att nas av dessa aktorer (Pilemalm, Andersson-Granberg, Stenberg &
Axelsson, 2012; Ramsell et al., 2016). Tid ar en avgorande faktor i
riddningsinsatser, och méanniskor som bor i glesbygd ar darfor sarskilt utsatta

(Werger, 2015).

Réddningssystemet utmanas da det varje ar sker kring 10 000 hjartstopp
utanfor sjukhus4. I en omfattande forskningsstudie genomférd av Karolinska
institutet dras slutsatser att patienter som fétt hjart- och lungraddning innan
ambulanspersonal anldnde hade mer 4n dubbelt sa stor chans att 6verleva
(Hasselqvist-Ax, Riva, Herlitz, Rosenqvist, Hollenberg, Nordberg, Ringh,

Jonsson, Axelsson, Lindqvist, Karlsson & Svensson, 2015).

Vidare, for att raiddningstjansten ska lyckas i arbetet med att mildra
konsekvenser av brander exempelvis ar forkortade insatstider viktigt i hela

alarmeringsprocessen, fran det att olyckan intraffar tills dess att

! Jiu.se/forskning/carer

2 miun.se/RCR/

3 https://www.ths.se/sv/forskning/centrumbildningar-och
forskningsprogram/crismart/om/

4 hlr.nu/utbildning/fakta-hlr-radet/



raddningsarbetet pdborjas (Asp & Malmqvist, 2015). Fortkortad insatstid kan
skapas dé frivilliga akt6rer som finns néra till hands kan stoppa olika forlopp

vid ett tidigt stadium (Stenberg, Blondin & Andersson Granberg, 2010)

Ett annat vixande problem for det etablerade raddningssystemet ar att 6ver 14
000 personer anmals forsvunna varje ar (Polismyndigheten, 2016). Ungefar
300 av anmilningarna leder till att raddningstjanst inleds d& det misstanks att
personen férsvunnit under sddana omstiandigheter att det kan rada fara for liv
och hilsa (LSO 2003:778). Det innebar att polisen efter beslut med
vakthavande befil inleder en insats dir externa resurser, sa som verksamheter
med frivilliga (Hemvarnet, Missing People Sweden), kan kallas in. En
eftersoksinsats som 16per 6ver flera dygn kraver sa pass stor personalstyrka att
polisen inte kan bemanna den ur sin egen organisation utan att det far
konsekvenser for den 6vriga polisverksamheten (Polismyndigheten, 2016:40).
Anhoriga till forsvunna personer kan dven kontakta frivilligorganisationer pa

egen hand om polis beslutat att avbryta insatsen.

Historiskt sett kan flertalet exempel uppges pa hur frivilliga aktorer bidragit i
raddningsinsatser och hjalpt till att skapa trygghet och att mildra
medmaénniskors lidande. Négra tidiga exempel pa frivilliga aktorer ar Roda
Korset Sverige fran 1880, Sjordddningssallskapet fran 1907 som bada ar
fortfarande hogst aktiva inom sina respektive omraden. Under skogsbranden i
Vastmanland 2014 visade det sig att hundratals frivilliga bidrog i mangder av
olika insatser och att det dr av vikt att ta tillvara detta engagemang i framtida
héndelser (Asp, Bynander, Daléus, Deschamps-Berger, Sandberg & Schyberg,
2015).

I MSB:s rapport Overgripande inriktning for samhdllsskydd och beredskap
(Werger, 2015) poédngteras att samhillsskydd och beredskap inbegriper stora
delar av samhallet vilket kraver att mdnga méanniskor tar ansvar och agerar.
Bland aktérerna som namns aterfinns aktorer fran offentlig sektor, naringsliv,
det civila samhallet och dven den enskilde individen. Den enskilda individen
har ett ansvar for sin egen sikerhet, och i Werger, (2015) havdas att enskilda
individer efter sina forutsattningar ska bidra i arbetet med att forebygga och

hantera akuta handelser.

1.3 Definitioner

Négra begrepp som frekvent anvinds i rapporten behover definieras eftersom
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dessa kan tolkas pa flera sitt. Harnast definieras frivilliga responsaktérer,
professionella responsaktorer, raddningssystem och organiserade rdddnings-

insatser.

I denna rapport bendmns individer och/eller organisationer som agerar av fri
vilja och utan avléning i organiserade rdddningsinsatser for frivilliga
responsaktorer. Dessa aktorer betraktas i motsats till att inneha en
professionell roll eller att vara anstélld (se Bostrom, Forsell, Jacobsson &
Tamm Hallstrém, 2004). Aktérer med yrkesmassiga roller, som ar anstéllda for
att utfora raddningsinsatser benamns i foreliggande rapport for
professionella responsaktorer, - det vill sdga polis, kommunal
raddningstjanst, larmcentraler och ambulanssjukvéarden. I vanliga fall skulle
dven t ex. sjoraddning rdknas som en sorts “frivilliga yrkesmissiga

responsaktorer”, men dessa behandlas inte i denna rapport.

Riddningssystem eller responssystem ar ett begrepp som det rdder en viss
begreppsforvirring kring. I litteraturen anviands begreppen ibland simultant (se
t ex Stenberg et al., 2010). Internationellt tycks responssystem vara den
vanligaste bendmningen (ibid.) men i en svensk kontext anvinds
“raddningssystem” av praktiker (Bjornberg & Melin, 2003), och darfor véljer vi

att anvinda oss av “raddningssystem” i foreliggande rapport, och dd menas:

“ett system som innehaller organisationer, teknologi,
procedurer och regler, som har som malsattning att ridda

liv och att minimera ménskligt lidande och materiell skada

i akuta situationer s& som trafikolyckor, brénder, hjértstillestdnd
samt eftersok av féorsvunna personer”

(egen omarbetning utifran Haddow et al., 2013).

En organiserad riddningsinsats innebir i rapporten handlingar som
relateras till lagen om skydd mot olyckor (LSO 2003:778), samt hilso- och
sjukvardslagen (HSL 1982:763) och som utfors inom ramen fér riddnings-
systemet. Vidare innebar “organiserad” att frivilliga responsaktorer ingar i en

verksamhet dar det finns huvudmain, ett tydligt uppdrag och en malsittning.

1.4 Avgransningar

En viktig avgransning i rapporten ar att, enligt 6nskemaél fran uppdragsgivaren
MSB, ge exempel pa ett antal nyare exempel pé hur frivilliga aktérer medverkar
i rdddningsinsatser som beror frekventa tillbud sa som briander, trafikolyckor,

hjartstillestdnd, drunkningstillbud, samt forfaranden dé personer forsvinner.
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I rapporten studeras nyare verksamheter och det har avgriansats till &ren 2010-
2016, for att gora arbetet hanterbart i omféng. Verksamheter som funnits ett
langre tag, sdsom Frivilliga resursgrupper exempelvis (inleddes 2004) berdrs

alltsd inte i foreliggande rapport.

Verksamheter som beror naturkatastrofer, storre brander eller terrorism tas

heller inte i beaktande i denna rapport.
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2. Metod

I detta kapitel beskrivs hur innehéllet i foreliggande rapport har valts ut och
bearbetats. Uppdragsbeskrivningen fran MSB har styrt rapportens innehall och
avgransningar. Uppdragsgivaren, MSB, har uttryckt ett behov av kunskap om
nyare verksamheter med frivilliga aktorer och hur dessa har utvecklat 16sningar
for olika utmaningar. I samtal och i e-post korrespondans med var
kontaktperson vid MSB beslutades att rapporten skulle fokusera verksamheter
med fokus pa olycksfallsforsikringar, finansiering, utbildning, IT-stéd,

alarmering, utrustning, och uppfoljande samtal (de-briefing).

I sokandet efter verksamheter som anvander sig av/bestar av frivilliga
responsaktorer i frekventa tillbud och som initierats mellan 2010-2016 har vi
framst anvént oss av kunskap och erfarenheter fran Centrum for forskning
inom raddning och respons (CARER) vid Linkopings universitet. Inom CARER
finns etablerade kontaktytor till flertalet verksamheter inom respons- och
raddning i Sverige. Vidare har vi i kontakt vid MSB fatt tips om en verksamhet
(Civil insatsperson i Véstra Sérmland) och forestindaren for CARER uppgav
fyra initiativ (Landraddningen, Missing people Sweden, Forstarkt
medmaénniska, SMS-livraddare). En av forfattarna till foreliggande rapport
(Ramsell) deltog i en forskningsstudie som f6ljde initiativet Forstarkt
medménniskai Medelpad. Darfor har vi anvant kunskapen fran denna studie

som genomfordes 2014-2015.

Detta sitt att leta efter underlag for en studie kallas i forskning for
snobollsmetoden (Bryman, 2011), vilken innebér att tillfrdga nyckelpersoner
om de kédnner till verksamheter som kan vara av relevans med avseende pé
studiens inriktning. Snébollsmetoden innebar i sin tur att nyckelpersoner kan
hénvisa till fler killor/personer med relevant kunskap som kan féra studien
vidare. I CARERs nétverk har det informerats om genomforandet av
foreliggande studie vilket lett till att huvudman fér en verksamhet (Siaker By i

Jonkoping) kontaktade en av forfattarna till denna rapport via e-post.

Som ett komplement till snébollsmetoden har vi anvint oss av
Internetsokningar via Google’s sokmotor. Internetsokningar gjordes for att
finna information om verksamheter med frivilliga responsaktorer i Sverige. I
dessa sokningar fann vi ytterligare en verksamhet (Grannsamverkan Ludvika-

Smedjebacken).
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De sokord som anvindes i s6kningar i Google Scholar/Google var:
frivilligorganisering i rdddningsinsatser, frivilliga i rdddningsinsatser,
rdddningsinsats frivillig, glesbygd och rdddningsinsatser, forening 1
rdddningsinsatser, frivilliga HLR, frivilliga och brandskydd, glesbygd+ HLR,
landsbygd + HLR, landsbygd +brandskydd, grannsamverkan + hjdrtstopp,

med fler kombinationer av ovanstidende.

Vissa av verksamheterna beskrev via hemsidor och dokumentation om
olycksfallsforsakring etc., och huvudmén kontaktades darmed inte i dessa fall.
De huvudmin som inte beskrev ovanstéende via hemsidor kontaktades via
telefon. En tabell i MS Excel skapades for att fa 6verblick av skillnaderna.
Tabellen anvindes dven som underlag vid beskrivning av resultaten. Tabellen

visas i kapitel 4. (se tabell 4.8).

Parallellt med ovanstdende arbete har vi dven gjort sokningar i Linkdpings
universitets forskningsdatabas UNISearch, dar flera stora forskningsdatabaser
samlas. Artiklar i granskade vetenskapliga tidskrifter har i forsta hand

studerats med syfte att finna tidigare forskning om frivilliga responsaktorer.

De so6kord som anvints i UNISearch var: voluntary organizations in
emergency response, laymen in emergency response, volunteers and

emergency response.

En reflektion kring kvaliteten i rapportens innehall ar att vi kunnat hitta fler
exempel pa verksamheter om vi exempelvis kontaktat alla/ett antal
kommunala raddningstjanster i Sverige. Samtidigt ar inte syftet med rapporten

att ge en heltiackande bild av alla verksamheter som finns.
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3. Tidigare forskning

Riaddningssystem nationellt och internationellt ar stadda i forandring.
Pégéende global finanskris, brist pd professionella resurser, nedskarningar i
den offentliga sektorn parallellt med stigande forvantningar pa respons- och
raddningssystem hos allmanheten ar nagra av de utmaningar som den
offentliga sektorn star infor (Goldsmith & Eggers, 2004, O'Leary & Bingham,
2009, Waugh & Streib, 2006). Samtidigt sker storskaliga katastrofer i form av
stormar, tsunamis, skogsbriander, terroristattacker och krig i virlden. Vissa av
dessa katastrofer leder till massutvandring och massinvandring. Globalt 6kar
alltsd en efterfrdgan pa tjanster som tacker in samhallsskydd och beredskap,

som offentlig sektor ansvarar for.

Det har noterats att nya samverkansformer inom krisberedskap vixt fram som
svar pa rddande utmaningar bade i Sverige och internationellt. Det kan
exempelvis vara samarbeten mellan olika sektorer, som dven omfattar
medborgare (se t ex. Waugh & Streib, 2006; Yousefi Mojir & Pilemalm, 2016;
Pilemalm et al. 2015). Frivilliga responsaktorer har studerats utifrén
tvirsektoriell samverkan i riddningssystemen som omfattar aktorer fran ideell
sektor/det civila samhillet, privat sektor och offentlig sektor. Overtygelserna
ar att samhallsutmaningar l6ses effektivare gemensamt (Goldsmith och Eggers,
2004; Phillips & Rathgeb- Smith, 2011; Yousefi Mojir, 2016). Det har
uppmarksammats att resurser som omfattar medborgare eller frivilliga kan
fungera som forsta insatsaktorer dé de kan assistera brandkér, ordna
transporter eller mat till inblandade och drabbade vid storre akuta handelser
(Barsky et al, 2007; Waugh & Streib, 2006; Whittaker et al, 2015). Ett sitt att
arbeta med frivilliga responsaktorer ar genom "Emergency First Aid
Responders” (EFAR) som introducerades i Kapstaden i Sydafrika i syfte att
involvera lokalsamhaillen for 6kad raddningseffektivitet i nodsituationer (Sun &

Wallis, 2012).

En svensk studie visar att det internationellt 4r mer vanligt att studera frivilliga
responsaktorer och ”spontanfrivilligas” medverkan vid extraordinira handelser
sd som jordbavningar, 6versvamningar, flygkrascher och andra storre
katastrofer (Danielsson, Johansson & Kvarnlof, 2013). Det ar inte lika vanligt
att studera hur frivilliga responsaktorer medverkar i riddningsinsatser som
berdr frekventa tillbud sa som trafikolyckor, drunkningar, hjartstopp,

forsvunna personer, samt insatser vid mindre brander (se t ex. Bram &
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Westergren, 2011). En av de forsta studierna om frivilliga aktorer som utfor
raddningsinsatser i en svensk kontext &mnade skapa 6verblick av de olika
begrepp som anvindes for att beskriva olika typer av aktorer i internationell

forskning och i praktik (se Stenberg et al., 2010).

For att skapa ordning bland begreppen foreslar Stenberg et al., (2010) att
forstainsatsaktorer (FIA) anvands som ett 6vergripande begrepp for alla
sorters aktorer, frivilliga, semi-professionella och professionella som anlidnder
forst till en skadeplats. Samtidigt &r det svéirt att skilja pa olika aktorer dé de

har olika kunskaper och forutsattningar att genomfora raiddningsinsatser.

Stenberg et al., (2010) framhéller bland annat att semi-professionella, i det har
fallet vaktare, har fatt nya roller da de agerar forstainsatsaktorer som utfor
enklare brandslackning. I en studie av samarbete mellan viktare och
raddningstjanst i Botkyrka och Soderkoping framkom att vaktare utrustade
med brandsldckare kunde gora insatser som besparade kommunen
ekonomiska resurser eftersom brianders forlopp snabbare kunde stoppas

(Weinholt & Granberg, 2013).

Utover frivilliga responsaktorer finns dven en annan, icke organiserad
frivillighet som ibland bendmns f6r spontanfrivilliga. Dessa involverar
personer som soker sig till skadeplatser for att erbjuda sin hjilp (Johansson,
Karlsson, Oskarsson & Danielsson, 2015) . Da det ror sig om icke organiserade
aktorer ar det svart for professionella responsaktorer att veta vad de kan hjalpa
till med. I internationell forskning beskrivs samverkan mellan spontanfrivilliga
och "offentliga riddningsorganisationer” som komplex eftersom frivilliga bade

kan hjilpa till och orsaka ytterligare problem (Barsky et al. 2007).

Moten mellan professionella responsaktorer och frivilliga i samband med
olyckor karaktiriseras ofta av misstro riktad mot de frivilliga (Helsloot &
Ruitenberg 2004), och framforallt dr detta en stark oro kopplad till
sjukvirdande insatser och att frivilliga skall gora mer skada &n nytta. Helsloot
och Ruitenberg (2004), som ar fran Nederlinderna, menar att det &n s ldnge
inte finns utrymme f6r spontanfrivillighet i riddningsorganisationernas
krishanteringsplaner. Dynes (1994) foreslar att misstron mot frivilliga
harstammar fran ett militdrt arv som kdnnetecknas av "command and control”.
Denna form av organisationskultur uppenbaras genom att professionella
responsaktorer beordrar och kontrollerar frivilliga snarare dn att interagera

med dem i rdddningsarbetet (ibid.).

Yitterligare utmaningar som framhalls i tidigare forskning om frivilliga i
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raddningsinsatser ar att roller, ansvar, uppgifter och kompetenser behéver
identifieras, diskuteras och klargoras till storre del for att skapa

insatseffektivitet (Pilemalm et al., 2013).

I rapportens inledning ndmndes att det i landsbygdsomraden i Sverige saknas
“snabb” tillgdnglighet till professionella responsaktorer, vilket kan skapa oro
och otrygghetskinslor hos invinarna. Darfor menar Andersson Granberg,
Stenberg, Johansson, Bing, Kaspersson, Jonsson och Nilsson (2010) att det ar
viktigt att professionella riddningsaktorer tar tillvara frivilliga aktorer, resurser
och strukturer som redan finns hos invénare. Telefonlistor mellan
raddningstjanst och lokala aktérer foreslas som atgérd, samt béttre kinnedom
om varandra och varandras respektive kompetenser. Lokala aktorer s som
jaktlag, byalag eller idrottsforeningar kan pa olika medverka i planering och
genomforande av raddningsinsatser. Bland de nyare exemplen dar frivilliga
aktorer engagerar sig i raddningsinsatser syns boende i landsbygdsomraden
som gemensamt koper in hjartstartare och utbildar sig i defibrillator-hjart-
lungriaddning (D- HLR) HLR, samt att sldcka mindre brander (Ramsell et al.,
2016).

Flera forskningsstudier fokuserar hur samverkan 6ver sektorsgrianser kan
underlattas genom deltagaranpassade informations- och
kommunikationstekniklosningar (IKT) och da frivilliga ingér som aktorer (t ex
Yousefi Mojir, 2016, Yousefi Mojir & Pilemalm, 2016). I teori har samverkan
over sektorsgranser dven bendmnts for en sorts “we- government” — dar
medborgare agerar partners istillet for mottagare av tjanster fran den
offentliga sektorn mot bakgrund av en "samtida social-media era” (Linders,
2012). Det senare tyder pa att relationer mellan medborgare/frivilliga och

offentlig sektors aktorer ar stadda i f6randring.

Holm (2016) studerar frivilliga responsaktorer utifran juridiska aspekter och
framhéller att olycksfallsforsakringar oftast inte tacker frivilliga
responsaktorers medverkan i raddningsinsatser, - och det kan i vérsta fall
innebdra skadestdndskrav som riktas mot den enskilde aktoren som forsokt att
hjélpa till.

MSB stravar efter att fortydliga ansvarsforhallanden och befogenheter for
aktorer fran offentlig sektor i "Faltguide for myndigheters samverkan med
frivilliga och frivilligorganisationer under en kris” (Hultén, R&dman & Dobson,
2016). Har benamns skogsbranden i Vastmanland 2014 och flyktingsituationen
2015 som tvé storre handelser som gjorde tydligt hur viktigt det ar att
samhallet tar emot hjalp frén frivilliga. Samtidigt var faltguidens fokus inte alls
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pa friviligas delaktighet i frekventa tillbud/vardagsolyckor, utan justi hur

samverkan kan ske vid en storre kris.

I Ramsell et al., (2016) studeras hur frivilliga responsaktorer i glesbygd i norra
Sverige samverkar med professionella responsaktorer. I studiens slutsatser
framhélls &ven har vikten av att skapa tydlighet i ansvarsférdelning mellan
frivilliga och andra aktorer, att eldsjalar bland bade frivilliga och professionella
responsaktorer behovs for att driva verksamhet framét, samt att det bor finnas
en grundforstielse och tillit mellan aktérer innan raddningsinsatser
genomfors. Vidare bor frivilliga som ingér i raddningsinsatser f4 genomgé
relevant utbildning, samt ingd i repetitionsévningar tillsammans med andra

aktorer i riddningssystemet.

Det ar av vikt att frivilliga responsaktorer aterkopplar till professionella
responsaktorer efter varje insats i syfte att forbattra samverkan och att
succesivt tydliggora uppdraget. Ramsell et al., (2016) framhaller ocksd att
frivilliga behéver bearbeta hiandelser som de upplevt i och med insatser genom
négon form av uppfoljande samtalsstod. Aven teknik och IT-stod behdver
utvecklas for att alarmering ska kunna ske pa ett adekvat sitt till frivilliga

responsaktorer som vill gora insatser.

Bade Ramsell et al., (2016) och Holm (2016) framhaller att frivilliga inte har
samma rattsliga skydd som professionella responsaktorer. Avsaknaden av
foreskrifter for frivilligas deltagande i raddningsinsatser som beror
vardagsolyckor ar tydlig. I bdda studierna framhalls att regelverk och rattsligt
skydd for frivilliga responsaktorer méste ses Gver och att det bor finnas ett
forsakringsskydd innan frivilliga padborjar raddningsinsatser. Holm (2016)
framhéller att det generellt saknas lagstiftning i Sverige i olika
frivillighetsinitiativ dar raddningsinsatser utfors, och att det delvis kan ha vissa
fordelar for frivilliga aktorer. Samtidigt maste personer som gor en insats for

sina medménniskor bara en betydande egenrisk for uppkomna skador.

Sammanfattningsvis poédngteras det i tidigare forskning att det ar viktigt att det
finns en grundlaggande tillit mellan olika aktorer och att tydliggora roller och
ansvar mellan deltagande aktorer. Uppbyggda sociala strukturer bor tas till
vara. Frivilliga responsaktorer som medverkar i raddningsinsatser vid
frekventa tillbud &ar i behov av ett tydligare rittsligt skydd. Frivilliga behéver
utbildas och ges aterkoppling pa sina insatser. Uppfoljande samtal (de-

briefing) efter att ha medverkat i en raddningsinsat.
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4. Exempel pad verksamheter
med frivilliga responsaktorer

I kapitel 3 delgavs lasaren tidigare forskning. I foljande del av rapporten
presenteras néagra verksamheter dér frivilliga responsaktérer medverkar i
raddningsinsatser. Verksamheterna initierades mellan 2010-2016. Sju aspekter
ar enligt 6verenskommelse med MSB av intresse nimligen
olycksfallsforsiakringar, finansiering, utbildning, IT-stéd, alarmering,
utrustning och uppféljningssamtal. De verksamheterna som presenteras

harnést ar foljande:

1. SMS-livraddare i Stockholm, 2010 (och Vistra Gotaland, 2016)
2. Missing people Sweden, 2012

3. Projekt Grannsamverkan Ludvika-Smedjebacken, 2013

4. Forstarkt medmanniska, Raddningstjinsten Medelpad, 2013
5. Landraddningen, Viasteras och Gavle, 2013

6. Siker By i Jonkopings lan, 2015

7. Civil insatsperson (CIP) Riddningstjansten Vistra Sormland, 2015

4.1 SMS-livraddare i Stockholm och Vastra
Gotaland

SMS-livraddare ar ett forskningsprojekt som initierades av lakare vid
Hjartstoppscentrum vid Karolinska Institutet i Stockholm under 2010.
Finansiering sker genom Laerdalsdalstiftelsen, en stiftelse som frimjar
forskning om akutmedicin, samt Hjart-lungfonden. Sedan 2016 finns dven
SMS-livraddare i Vastra Gotaland. Forskningsprojektet genomfors i samarbete
mellan SOS Alarm, Sodersjukhuset, Karolinska Institutet, Svenska Hjart-
lungfonden, Stockholms lidns landsting och Svenska Radet for Hjart-
lungrdddning. Syftet med SMS-livrdddare ar att minska dodlighet som sker
genom hjartstopp genom att snabbt pdborja HLR/D-HLR i vintan pé att

ambulans anldnder.

Frivilliga som &r utbildade i HLR/D-HLR och som vill bli SMS-livraddare
laddar ned en applikation via sin mobiltelefon och registrerar sig som frivillig.

Applikationen innehéller geografisk positionering inom en viss radie. Malet
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med forskningsprojektet ar att med hjalp av mobiltelefon-positionering
utvirdera en helt ny form av logistik och teknik som tidigt skickar livraddare
och hjartstartare till platsen for hjartstoppet. Nar flera SMS-livraddare finns
inom upptagningsomradet pé cirka 500 meter larmas frivillig till aktuell plats
och ytterligare en person uppmanas att hdmta narmaste hjartstartare.
Hjartstartare som finns registrerade i Svenska nationella hjartstartarregistret
positioneras med hjalp av applikationen SMS-livraddare. Den geografiska
positionen for det misstinkta hjartstoppet och for nirmaste hjirtstartare visas

pa en karta i applikationen, och dven vagbeskrivning erhalls.

Huvudman erbjuder ingen utbildning i HLR/D-HLR. Sadan utbildning far
frivilliga se till att ha genomfort innan de valjer att registrera sig som SMS-
livraddare. Frivilliga som ingér som SMS-livraddare kan visa ett SMS-
livraddar-ID via applikationen for att identifiera sig for professionella
responsaktorer exempelvis. SMS-livraddare ingar som frivilliga och ddrmed
som extra resurs i larmkedjan i avvaktan pa att riddningstjanst och/eller

ambulans anliander.

Ingen utrustning (férutom hjartstartare som hamtas) erhalls i forvag. P4 SMS-
livraddares websida uppmanas frivilliga att alltid vara noga med sin egen
siakerhet och att inte utsitta sig for ndgra onodiga risker. Huvudman for SMS-
livridddare skyddar inte sina frivilliga med olycksfallsforsikring. De som
registrerat sig som SMS-livraddare har tystnadsplikt, och far inte lamna ut
information om insatser. Inga rutiner for uppfoljande samtal finns for de som
ingér som SMS-livraddare. Nagra uppfoljande fragor stéills dock via

applikationen efter att riddningsinsatsen ar avslutad.

4.2 Missing People Sweden

Sedan januari 2012 har den ideella foreningen Missing people Sweden (MPS)
publicerat efterlysningar av forsvunna personer via sociala media och
arrangerat skallgang med upp till tusentals frivilliga deltagare vid samma
tillfille. MPS finansieras genom medlemsavgifter, sponsring fran foretag, samt
gévor fran allmdnheten. MPS har cirka 2000 medlemmar som betalar

medlemsavgift.

MPS anordnar eftersok av férsvunna personer som polis inte langre letar efter
eller da det behovs externa resurser da polis finner behov av detta. Nar en

anhorig har kontaktat MPS telefonjour tar operator i sin tur kontakt med lokala
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polismyndigheter for att sikerstilla att det inte ligger brott bakom ett
forsvinnande. Det ska finnas en polisanmalan att "checka av mot”. MPS inleder
kontakt med minst tva andra néirstadende (utéver person som gjort
polisanmaélan) for en bakgrundskontroll. Kontakt mellan den férsvunne och
MPS inleds ocksd, om det ar mgjligt. Det kan ligga ménga orsaker bakom ett
forsvinnande och personen kanske har valt att forsvinna frivilligt och inte vill
bli hittad. Nar bakgrundskontroll ar fardig publiceras en efterlysningen med
bild och information om den férsvunne via Facebook. "SMS-alarmering” gors

dven till personer som registrerat sig i SMS-registret pdA MPS websida.

Via Facebook och SMS direkt till frivilliga meddelas datum, plats och klockslag
for samling vid sa kallad “sambandcentral” innan ett eftersok inleds. I slutet av
2016 fanns 6ver 42 000 frivilliga registrerade i SMS-registret. Over 500 000
personer “foljer” MPS via Facebook, och ménga av dessa f6ljare delar aktuella
efterlysningar till personer i sina nitverk. Delningar har i vissa fall skett Gver en

miljon ganger.

MPS ar indelad i 24 lokalavdelningar som tacker Sveriges landytor fran norr till
soder. De personer som ingar i lokalavdelningarna, s som operativ chef,
administativ chef, gruppchef, patrull-ledare och grupp-ledare fir genomgé
utbildning i efterforskning av forsvunnen person (sa kallad Managing Land
Search Operations- utbildning) samt ledarskap och stabs-kunskap. De lokala
ledningsgrupperna far dven ga kurs i efterforskning hos polis. Dér far de lara
sig hur polisen arbetar med eftersok och hur MPS bor forhélla sig till polisens
arbete. Alla som deltar i skallgdng med MPS ir olycksfallsforsiakrade via Trygg-
Hansa. Forsiakringen galler transport till och frén samlingsplats, under

samling, genomgang och skallgéng.

Utrustning som anviands vid eftersok ar reflexvistar, ficklampor, och kartor.
Oftast kan MPS lokalavdelning tillhandahalla utrustning till en storre mangd
frivilliga som ingér i eftersok. Frivilliga som medverkar i skallgdng uppmanas
dock att ta med sig egna ficklampor ocksd, samt &terlamna utrustning som de
har l&nat. Alla frivilliga, tidigare registrerade personer och spontanfrivilliga
som dyker upp pé plats maste uppvisa legitimation och underteckna med sitt
namn, personnummer och telefonnummer i en lista 6ver deltagare. Innan
frivilliga lamnar platsen dir eftersoket pagéar/pagatt ska de “bocka av” sitt
namn, for att markera att denne har dtervént och avslutat sin medverkan.

Uppfoljande samtal/krisstod erbjuds i samarbete med Réda korset.

Under aren har MPS anvint flertalet olika IT-verktyg, t ex for att skicka ut sms
till frivilliga. Under senare delen av 2016 dr MPS i fard med att infora ett nytt
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Customer Relations Management (CRM) verktyg for att samla olika register pa

ett och samma stille, t ex skallgéngs-, fordons-, och medlemsregister.

4.3 Projekt Grannsamverkan i Ludvika-
Smedjebacken

Projekt Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken inleddes 2013 och ar ett
samarbete mellan Civilférsvarsférbundet, SOS Alarm, riddningstjanst och
Svenska kyrkan. Idén bygger pa att grannar i landsbygdssomraden assisterarar
varandra vid mindre brander eller misstiankta hjartstopp. Med hjélp av en
brandvarnare som grannarna kan “képa pa Clas Ohlsson f6r 300 kr” kan
boende i ett omrade bilda sitt egna brandlarms-system. Nar ett brandlarm
ljuder hos en granne, larmas andra grannar som da kan gora en tidig insats
eftersom det kan ta léng tid innan professionella responsaktorer kan ta sig till
platsen. SOS Alarm 112 kontaktas samtidigt i samband med att grannarna

larmas.

Kring 300 frivilliga som ingdr i grannsamverkansprojektet har genomgétt en
tre timmars brandutbildning som héllits av Brandfoérsvaret. Varje ar gar
deltagarna en uppfoljningsutbildning dar kunskaper i praktisk brandsldckning
“fraschas upp” under en halv dag. Utbildningen genomfors i samarbete med
lokal raddningstjanst. Frivilliga som ar sjukvardsutbildade, och som bor i
projektets omraden, samt folk som &r engagerade i byns utveckling har
gemensamt kot in en hjartstartare. Hjartstartaren finansierades av bygdens
idrottsforening och privata givor. Idrottsforeningen i bygden har hjartstartaren
i forvar och de tio personerna som har genomgatt HLR/D-HLR utbildning har
tillgéng till denna. Dessa tio personer alarmeras via SMS frén den lokala

raddningstjansten.

De frivilliga i byarna som deltar i grannsamverkan erbjuds olycksfallsforsikring
om de blir medlemmar i Civilforsvarsforbundet. Forsakringen giller da de gor
raddningsinsatser. Vidare har alla medverkande frivilliga skapat individuella
insatsplaner, som satts upp pa insidan av deras ytterdorr. Detta 6nskemél kom
fran den lokala raddningstjansten, for att underlatta snabba insatser da de
anldnder. Insatsplanen syftar till att forsta hur huset eller 1agenhetens
planritning/vaningsplan ser ut och om den boende har nigra sarskilda behov.
Sadan information har grannarna kunskap om eftersom de som en del i
grannsamverkan ska veta var viktig utrustning finns i olika byggnader. I

insatsplanen som sitter pa ytterdorren tydliggors vilka resurser som finns i
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form av stegar eller annat som ar av vikt vid brandbekdmpning exempelvis.
Alla personer som ir anslutna till projektet har en skylt utanfér sin ytterdorr
dar projektets logotyp syns. Detta dr dven tankt att fungera avskrackande for

inbrottstjuvar.

Gratis-applikationen Trygve anviands i projektet. Via Trygve sker
informationsspridning och alarmering mellan samverkansgrupper dar dven
vissa myndigheter och polis kan inga. Applikationen baseras pé e-post i
smartphone, samt GPS. Platsinformation for rapporterade handelser visas
direkt i mobilens kartbild. I Grannsamverkan Ludvika-Smedjebacken har man
sokt tillstdnd fran Landstinget i Dalarna for att SOS Alarm ska fé skicka SMS
till de som ingér som livraddare i projektet. Landstinget i Dalarna menar att det
rider sekretess kring individers sjukdomstillstind och att det darfor inte gar att

tillata alarmering direkt till bybor.

Alarmering sker genom att deltagarna har varandras telefonnummer tryckta pa
visitkort. De frivilliga som ingér i Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken
har undertecknat ett sekretessavtal och har tystnadsplikt kring det allt som sker
vid rdddningsinsatser. Frivilliga responsaktorer i byarna erbjuds

uppfoljningssamtal via Svenska kyrkan.

Huvudmaén for Grannsamverkan Ludvika-Smedjebacken har utarbetat en
handledning, i vilken det foreslés arbetsordning f6r hur grannsamverkan mot

brand och hjartstopp kan startas upp i andra byar i Sverige.

4.4 Forstarkt Medmanniska i Medelpad

I projektet Forstarkt Medminniska, som inleddes 2013, medverkar frivilliga
som bor i landsbygdssomraden i Medelpad i raiddningsinsatser. Medelpads
raddningstjanst ar ett raddningstjanstforbund som bestér av tre kommuner;
Sundsvall, Ange och Timr4. Projektet inleddes med syfte att oka tryggheten
bland boende i glesbygden, eftersom professionella riddningsakttrer befinner
sig pa langre avstand. Huvudman for projektet 4r Medelpads raddningstjanst
och projektet sker inom ordinarie finansiering. Fér den tekniska losningen

samarbetar riddningstjainsten med SOS Alarm.

Initialt deltog frivilliga boende i fem byar i Medelpad - med gemensam
namnare att det r mer dn 25 minuters framkorning for narmaste
professionella responsorganisation. Riddningstjansten i Medelpad har erbjudit
de frivilliga i byarna grundlaggande utbildning i hjart- och lungraddning, forsta

hjélpen och hur man sldcker mindre brander. Fran raddningstjanstens aspekt
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har man velat anvanda, dir det har varit mgjligt, redan existerande grupper
och strukturer i byarna, t ex. byalag, for att underlitta utvecklingen av
projektet. Utrustning s som hjartstartare har inforskaffats av de frivilliga
genom egen finansiering och/eller med stdd av ett forsikringsbolag. Aven

brandskyddsutrustning har frivilliga sjilva kopt in.

Nar SOS Alarm mottog larm frén en by larmades alla frivilliga i den byn som
var med pa listan. Det fanns ocksé specificerat vilka larmtyper som de frivilliga
kunde larmas pa, namligen; hjartstopp, drunkning, trafikolyckor och vissa
brander. Hiandelserna valdes ut av riddningstjansten utifran allvarlighet och
mojlighet att &ven utan professionell utbildning gora en forsta insats.
Principerna for de de frivilligas engagemang bygger pa frivillighet och i vantan
pa”, det vill saga frivilliga ersétter aldrig professionella responsaktorer.
Forstarkta medménniskor ar inte olycksfallsforsakrade fran projektets

huvudman eller annan akt6r néar de gor insatser.

Frivilliga kunde ocksé ta del av viss generell information via projektets hemsida
och kommunicera med projektledare (generellt, inte under pigiende insats).
Bade alarmerings- process och IT-st6d behovde utvecklas och framforallt
innefatta GPS-positionering av frivilliga. D4 studien genomfordes
uppméarksammades det av bybor att det fanns ett behov av uppfoljande

samtalsstod, men detta dr i dagslédget inte en rutin.

4.5 Landraddningen i Vasterds och Gavle

Landridddningen ar ett initiativ frdn 2013 som frén borjan var tankt som ett
trygghetslarm for den dldre delen av befolkningen. Idéerna kom frén
organisationer som Civilforsvarsforbundet och Pensionédrernas
Riksorganisation (PRO), vilka dven star som finansidrer. P4 sin hemsida
uppmanar Landraddningen anvindare av tjansten att bidra med gavor och

sponsring for verksamhetens fortlevnad.

Med hjélp av en mobil-applikation med GPS-funktion som utvecklats i
samarbete med ett foretag (foretagsidgaren ar delaktig i Landraddningens
styrelse) inom omrédet har mojligheten skapats att kunna alarmera och att
kunna ta emot larm genom smarta-telefoner. Landraddningen underbyggs av
en applikation som binder manniskor samman genom GPS déar tanken ir att
snabbt kunna ge medmaénskligt stod pa plats. Via applikationen kan deltagare
alarmera larmcentral och dér f4 hjalp genom radgivning, eller formedling av

hjéalpbehov till “registrerade frivilliga” i narheten, eller formedling till 112. Nar
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situationen 16st sig, avslutar anvindaren larmet i sin applikation. Nagra

uppfoljande fragor stalls via applikationen.

Ytterligare en funktion i Landraddningens applikation ar ett trygghetslarm,
som ger majlighet att 1dta anhoriga f6lja varandras positioner. Da
trygghetsfunktionen aktiveras av anvindaren skriver denne in en text om
varfor denna aktiverar tjainsten. Anhoriga meddelas via applikationen. Om
situationen forvarras kan ett nod-larm anvéandas eller sé véljer anvindaren att
avsluta larmet d& denna befinner sig i trygghet igen. Mojligheten att larma till
larmcentral fungerar idag enbart for boende i Visteras samt Gavle med
omnejd. Trygghetsfunktionen fungerar pa alla stillen dar det finns andra som
har skrivit in sig som anvidndare hos Landraddningen. Vad en individ s6ker
hjalp for via Landrdddningen beror pé vad denne uppfattar som en “otrygg
situation”, t ex en person som ar radd for att gd hem genom en skog en mork

kvill, eller en dldre person som har ramlat i sin ldgenhet.

Enligt veksamhetens hemsida dr Landraddningen i forsta hand ett sitt att
kunna agera stodjande medmaénniskor till varandra och i andra hand att ge
konkret hjélp. Den som vill delta som stédjande medménniska laddar ned en
applikation frén Appstore eller Google play. Eftersom Landraddningen inte tar
ansvar for det som sker i insatser, utan formedlar hjalp méanniskor emellan,

finns inte olycksfallsférsakring, utbildning eller utrustning.

4.6 Saker By i Jonkopings lan

Sedan 2015 har invénare i flertalet byar i Jonképings 1an, Brandskydds-
foreningen i Jonkopings ldn, polis, samt riddningstjansterna i lanets
kommuner samarbetat kring genomforandet av ett projekt: Siker Bys.
Finansieringen av projektet kommer fran EU:s Leader fond (Links between
actions for the development of the rural economy) som syftar till att stodja

landsbygdsutveckling.

De lokala partnerskapen, som kallas for LAG, dr de som leder arbetet i ett s
kallat Leaderomrade”. I LAG ska personer fran foretag, foreningar och
offentlig sektor finnas representerade. Brandskyddsforeningen i Jonk6pings
lan har ansvarat for att kontakta samtliga byar i lanet och finna ndgon som kan
vara “spindeln i nitet” lokalt. Brandskyddsféreningen samverkar med

raddningstjansterna i utbildning i brandskydd, forstahjalpen och HLR, och

5 http://leaderlinne.se/1/projekt/11989
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polis informerar om grannsamverkan. Det finns dven kopplingar till foretag
som levererar hjirt-startare och brandskyddsprodukter, dar priser har

forhandlats ned inom ramen for projekt Saker By i Jonkopings lan.

Inga olycksfallsforsdkringar finns for de som gor insatser, istéllet far frivilliga
ordna forsakringar pa egen hand. En forsta test-omgang for Saker By
genomfordes varen 2015 dir tvé byar med 395 respektive 70 invénare. Byarna
ligger omkring 3 mil fran Jonkoping, vilket innebar att det kan drgja fran det
att raddningstjanst blir larmad tills att den ar pé plats. Byborna kom Gverens
om att en hjartstartare behovdes och att grannsamverkan kunde 6ka
invanarnas trygghet. Hjartstartare i de bada test-byarna koptes in via

Jonkopings kommuns landsbygdsavdelning.

I dagslaget finns ingen alarmeringsfunktion frin SOS Alarm eller
raddningstjanst till bybor. Istéllet forlitar sig huvudman i projektet pa att bybor
anvander sina sociala nitverk och larmar varandra. Vid behov av

uppfoljningssamtal far bybor kontakta ansvarig vid kommunal raddningstjanst.

4.7 Civil insatsperson i Vastra Sormland

Projektet med sa kallade civila insatspersoner (CIP) startades av Vistra
Sérmlands raddningstjanst i augusti 2015. Verksamheten beror boende i
glesbygd i Vastra Sédermanland, dar det dr minst tva mil till ndrmaste

professionella responsaktor (Vingékers och Katrineholms kommuner). I

Personer som sjilva ar boende pa landsbygden kan som CIP anvinda sin
lokalkdnnedom och kunskap om var viktiga resurser som kan vara till
anvindning. I omradena som berdors av projektet bor cirka 800 personer. De
héindelsetyper som ar aktuella for CIP ar skeenden som involverar brander,
trafikolyckor, drunkningstillbud och hjartstopp. For hjartstopp géller en
begransning pa grund av juridiska aspekter (sjukvirdslagstiftning) till

héandelser som sker i ett hem men inte pa allmén plats.

Frivillig som vill bli CIP genomgar en dags utbildning i regi av den ideella
organisationen Brandskyddsforeningen S6dermanland. I utbildningen ingér
kunskap om att slidcka mindre brander, hjartlungraddning, hantering vid
drunkningstillbud och hur hjartstartare anviands. Vidare utbildas deltagarna i
de juridiska aspekterna av riddningsinsatser och vad som géller som forsta
person som kommer till en skadeplats. Sedan starten i augusti 2015 har ett 80-

tal personer utbildats, och fler har anmalt sitt intresse att bli CIP.
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Det geografiska omradet som CIP larmas till varierar men omradet bor inte
vara stOrre dn att det tar mer 4n 5-10 minuter innan den niarmaste personen ar
pa plats dar en hindelse intraffat. Det ar 4nnu inte majligt att SOS Alarm
skickar ut SMS direkt till CIP. Istéllet har problemet 16sts genom att
raddningstjanst skickar ett grupp-sms till CIP:er i berort omrade. CIP i Vastra
Sérmland erbjuder genom medlemskap i Brandskyddsféreningen

Sodermanland olycksfallsforsakring som giller da frivilliga gor insatser.

Utrustning s som pulverbrandsldckare och varselvast tilldelas CIP:er och det
ar Brandskyddsforeningen S6dermanland som finansierar dessa. For 6vrigt
anvander alla CIP:ar egna mobiltelefoner for att ta emot SMS-larm. Inga

kontrakt finns med kommunen, det ar helt frivilligt att delta som CIP.

For narvarande finns ingen form av applikation som st6d. Det finns inga
rutiner for uppfoljande samtal, men CIP:er uppmanas att ta kontakt med

raddningschef i beredskap (RIB) efter att ha deltagit i en insats.



4.8 Tabell med overblick av verksamheterna

SMS-livraddare,

Stockholm, 2010,

Vdstra Gotaland,
2016

Missing people
Sweden, 2012

via GPS/SMS
kan frivilliga
som kan
HLR/D-HLR
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vid misstankta
hjartstillestand
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stora mangder
manniskor i
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Frivilliga maste Appstore:

ha genomgatt SMS-livraddare
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hjartstopp
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pa Facebook

Privat mobiltelefon,
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hjartstartare som
finns i hjartstartare-
registret hamtas och
anvands

Privat smarttelefon
for att ta emot SMS.
MPS tillhandah3dller
reflexvast,
ficklampa, kartor,
forsta-hjalpen-

utrustning

Uppféljande
fragor stalls
via
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Frivillig
formedlas
till Réda
Korset,
Svenska
kyrkan eller
POSOM
grupper
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Forstarkt

medmanniska,

Medelpad, 2013

Grannsamverkan

Ludvika-

Smedjebacken,

2013

Landraddningen,
Giavle/Vasterds,

2013

boende i
glesbygd
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varandra vid
hjartstopp,
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via GPS kan
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forbundet
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Trygve, en
gratisapp med
GPS

Appstore:
Landraddningen

via larmcentral

Via applikationen
Trygve kan
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fr@n sin smart-
telefon
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folk i narheten

privat mobiltelefon, nej
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. o .

invanare i by,
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Privat smarttelefon, Frivillig
privat inkopt kontaktar
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Privat mobiltelefon nej
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Civil
insatsperson
(CIP) Vastra

Sormland, fr.

2015

Projekt Saker By,
Jonkopings lan,

fr. 2015
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inkdpta
brandslackare och
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Frivilliga
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raddningstj
anst vid
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5. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras de verksamheter som presenterades i
rapportens resultat. I diskussionen nedan framgar att huvudmaén valt att 16sa
utmaningar pa olika sitt rérande olycksfallsforsakring, finansiering,
utbildning, IT-stod, alarmering, utrustning, och uppfoljande samtal. Dessa

skillnader presenteras hiarnast i tur och ordning.

5.1 Olycksfallsforsakring

Tva verksamheter baserades i anvindandet av applikationer (Landraddningen
och SMS-livraddare) som laddas ned till en smarttelefon (Android/Iphone).
Dessa tva verksamheter kontaktas via kontaktformular pé respektive websida,
vilket gor huvudmain ndgot “anonyma”. Frivilliga forses inte med
olycksfallsforsiakringar fran huvudman for verksamheterna. De frivilliga
responsaktorerna som ingar i Forstarkt Medménniska i Medelpad och Siaker By
i Jonkopings lan tdcks inte av olycksfallsforsakring. De som véljer att bli
frivilliga responsaktorer i dessa fyra nimnda verksamheter far sjilv se till att ha
en privat hemforsiakring/olycksfallsforsakring. Utan forsakring kan frivilliga
responsaktorer bli skadestindsskyldiga om de skadar sig sjélva eller andra i
samband med riddningsinsatser (se Holm, 2016, Hultén, P, Raddman, J,
Dobson, V, 2016). I andra verksamheter, sa som CIP i Vastra Sormland och i
Projekt Grannsamverkan Ludvika- Smedjebacken skyddas frivilliga
responsaktorer av olycksfallsforsikringar. Forsikringarna erbjuds de frivilliga
responsaktorer som blir medlemmar i Brandskyddsforeningen eller i

Civilforsvarsforbundet.

Frivilliga responsaktorer som deltar i skallgdng med MPS skyddas per
automatik av olycksfallsforsikring fran Trygg-Hansa. Olycksfallsforsiakringen
géller pé viag till, under och direkt efter deltagandet i raiddningsinsatsen med
MPS.

Nar det giller olycksfallsforsikringar syns saledes skillnader mellan huvudman
som automatiskt tdcker sina frivilliga responsaktorer (MPS), huvudmén som
erbjuder olycksfallsforsdkring (CIP Vastra Sormland, Projekt Grannsamverkan
Ludvika-Smedjebacken), samt huvudmaén dar det inte finns
olycksfallsforsiakring for frivilliga (Landraddningen, SMS-livraddare, Forstarkt
Medmaénniska och Saker By).
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5.2 Finansiering

Finansieringen av de sju verksamheterna med frivilliga responsaktorer har
skett fran skilda héll; fonder, ideella organisationer s& som idrottsforeningar
och byalag, kommuner, foretag, stiftelser, medlemsavgifter eller gévor. I fler av
de initiativ som beror glesbygdsomraden har frivilliga responsaktorer i
glesbygdsomraden bidragit med privat finansiering av brandvarnare (Projekt
Grannsamverkan) och hjartstartare exempelvis (Projekt Grannsamverkan,

Forstarkt Medmanniska).

Vissa professionella responsaktorer har inlett nya verksamheter med frivilliga
responsaktorer inom sin ordinarie budget. En verksamhet anvinde sig av EU-
finansiering da verksamheten paketerats som en form av landsbygdsutveckling.
Finansiering erholls via EUs Leaderprogam (Links between actions for the
development of the rural economy), kombinerat med finansiering fran en
kommuns landsbygdsavdelning. En slutsats &r att aktorerna forsokt finna
finansiering utifran de aktorer i samhillet som arbetar for liknande

malsédttningar som de sjélva.

5.3 Utbildning

Landraddningen kréaver inte att frivilliga responsaktorer som registrerat sig har
genomgatt utbildning av nagot slag. Istéllet ar tanken med Landraddningen att
alla manniskor i samhaéllet ska vara en sorts frivilliga responsaktorer till
varandra, vare sig det giller akuta situationer eller ndgon form av vardagshjalp
sd som att hjélpa till att handla mat, g en promenad med en dldre person som
onskar séllskap. Som frivillig responsaktor for SMSlivraddarna kravs att
registrerade personer har genomgétt HLR/D-HLR utbildning. I de andra fem
verksamheterna som presenteras i rapporten méste frivilliga responsaktorer ta
del av olika utbildningar. Dessa kurser involverar HLR/D-HLR och
brandskydd, samt i vissa fall &ven kunskap om juridiska aspekter i
riddningsinsatser. Bland utbildningsorganisationerna syns
Civilforsvarsforbundet (Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken),
raddningstjanst (Férstarkt Medménniska i Medelpad) samt
Brandskyddsféreningen (Saker By i Jonkopings 14n). Innehéllet i
utbildningarna som ges hos MPS ingar kunskap i efterforskning av férsvunnen
person for frivilliga responsaktorer med roller som patrull-ledare och grupp-
ledare i organisationen. Dessa utbildningar far frivilliga responsaktérer som
ingér i MPS 24 lokala ledningsgrupper som finns fran norr till séder i Sverige.

Spontanfrivilliga som dyker upp direkt pa plats vid en skallging t ex, far
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instruktioner om vad de ska gora, direkt pa plats. MPS har utarbetat

arbetsmetoder for att ta emot stora grupper av spontanfrivilliga.

5.4 IT-stod

De IT-st6d som anvénds i verksamheterna dr fraimst applikationer
(Landrdddningen, SMS-livraddare, Trygve) som laddas ned via frivilliga
responsaktorers privata smart-telefon (Android/Iphone). Tre av
applikationerna, Trygve (Samverkan Ludvika-Smedjebacken) i
Landraddningen och SMS-livrdddare ar utvecklade av foretag i Sverige och
Norge. I dessa applikationer ar det mojligt att positionera personer som kan
hjélpa till vid en insats. I de andra verksamheterna anvindes inte
applikationer. Dar har man istéllet skapat SMS listor for att né frivilliga
responsaktorer. Ett annat exempel ar i MPS dar ett foretag har sponsrat med
ett IT-st6d som anvénds for att skapa sok-omraden och som kan visa vilka

omréden som dr genomsokta av patrullerna.

5.5 Alarmering

I en av verksamheterna, Siker By i Jonkopings 14n, raknar professionella
responsaktorerna med att de sociala natverken i ett landsbygssomridena ska
“skota sig sjilva” vid akuta handelser. I Sdker By finns diarmed inte ndgon form
av alarmering som sker via professionella responsaktorer till frivilliga
responsaktorer. I Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken anvinds en gratis-
applikation, Trygve, som fungerar som trygghetslarm grannar emellan. Trygve
anviands i Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken i vintan pa att SOS Alarm
ska kunna larma frivilliga responsaktorer direkt. Detta dr beslut som ligger hos
respektive Landsting att besluta om (samtal med SOS Alarm i december, 2016)
Det rader sekretess kring manniskors halsotillstdnd, framforallt d& de rakar ut
for akuta sjukdomstillstdnd i sina egna hem. Att frdn en professionell
responsaktor larma ut en frivillig responsaktor till ett misstankt hjartstopp som
sker i ett hem kan betraktas som ett brott mot sekretessbestimmelser i
sjukvarden. Landstinget i Stockholm har gett tillstind till SOS Alarm att SMS-
livraddare som bor/registrerat sig inom en viss radie, kan alarmeras till
missténkta hjartstopp inom denna radie. Landstinget i Dalarna har inte gett
sitt medgivande till att frivilliga responsaktorer far larmas inom
Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken. For att kringgé beslut och

bestimmelser pa hogre nivaer har byborna skapat visitkort med
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telefonnummer till sina ndrmaste grannar, som i sin tur kan vilja att gora

ridddningsinsatser.

Aven applikationer si som Trygve och Landriddningen har utarbetats for att
frivilliga responsaktorer och andra medborgare ska kunna hjdlpa varandra
direkt. MPS, anvander egna SMS-listor dir registrerade frivilliga
responsaktorer larmas via ett IT system med SMS-listor. I samtal med SOS
Alarm i december 2016 uppger de att lagstiftningen for narvarande séger att
medborgare Gverlag inte far positioneras pé exakt stille dir de befinner sig.
Nar SMS skickas som en alarmering kan det betyda att den frivillige
responsaktoren i praktiken befinner sig langt fran radien. Inom
alarmeringsomradet aterstar det att bringa ordning och reda i de olika

varianterna som dykt upp (vilket &ven Stenberg, 2016 kom fram till).

5.6 Utrustning

For att kunna bli kontaktad/alarmerad behovs mobiltelefon och den ar oftast
inkopt ur egen planbok av en frivillig responsaktor. En frivillig responsaktor
kan &ven vara i behov av ytterligare utrustning for att kunna bidra i en insats. I
de fall dar frivilliga responsaktorer dr boende i glesbygdsomréaden har
hjartstartare kopts in pa ett eller annat sétt (t ex. Forstairkt Medméanniska i
Medelpad, Sdker By i Jonkopings 1dn, Grannsamverkan i Ludvika-
Smedjebacken, CIP Vistra Sormland). I verksamheten med SMS-livraddare i
Stockholm och Vistra Gotaland far personer som blir alarmerade instruktioner

i sin smart-telefon om var ndrmaste hjirtstartare finns.

I sin smart-telefon kan dven SMS-livrdddare visa upp ett SMSlivraddar-ID i sin
telefon om négon skulle undra vad personen tillhor for organisation. I
verksamheterna i glesbygdsomraden har boende kopt in egna brandslackare till
sina hem. CIP:er i Vastra Sormland far varselvast, brandslackare och far
tillgdng till hjartstartare. Frivilliga responsaktorer som ingér i efterforskning av

forsvunna personer med MPS far lana varselvistar, ficklampor och kartor.

5.7 Uppfoljande samtal

Det finns skilda 16sningar i frdga om uppfoljande samtal eller s kallade de-
briefingsamtal efter att en frivillig responsaktor har deltagit i en
raddningsinsats. I Saker By och i verksamheten med CIP i Véstra Sérmland ar
det frivilliga responsaktorers ansvar att kontakta riddningsledare/

raddningschef i beredskap i anslutning till en raddningsinsats. I Forstarkt



34

Medménniska i Medelpad, i Landridddningen och for SMS-livraddare erbjuds
annu inte nagra uppfoljande samtal. Samtidigt visade det sig i projektet
Forstarkt Medmanniska att det behovdes/efterfragades rutiner for uppfoljande

samtal for de frivilliga responsaktorerna.

Grannsamverkan i Ludvika-Smedjebacken och MPS formedlar kontakter till
Svenska kyrkan respektive Roda korset dar frivilliga responsaktorer kan f&
uppfoljande samtal. En slutsats har ar att det ar viktigt att skapa rutiner for
uppfoljande samtal eftersom det i flera av verksamheterna har uttryckts behov

fran frivilliga responsaktorer.
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6. Slutsatser

Syftet med foreliggande rapport var att presentera nagra nyligen startade
verksamheter dar frivilliga responsaktorer medverkar i organiserade
raddningsinsatser vid frekventa tillbud. Sju utvalda verksamheter
presenterades i kapitel 4 i rapporten. Verksamheterna diskuterades och
analyserades sedan i kapitel 5. I foreliggande kapitel presenteras en rad

slutsatser baserade pé diskussion och analys.

Bland resultaten syns att huvudmén “hittat egna losningar” for de utmaningar
som fokuseras. Det rader inte brist pa kreativitet och drivkraft. Fenomenet i
sig, att frivilliga gor insatser med eller utan inblandning av professionella
responsaktorer, visar att det finns vilja och drivkraft att hjalpa medmanniskor i
det svenska samhillet. Alla sju verksamheter skiljer sig pa alla de punkter som
fokuserades i rapporten. En anledning till detta kan vara att det inte finns
négra tydliga riktlinjer for dessa nya typer av verksamheter dar frivilliga gor

insatser vid frekventa tillbud.

I fraga om olycksfallsforsikringar har tidigare forskning visat att det ar av vikt
att skydda individen som medverkar i en raddningsinsatser. Bland resultaten i
foreliggande rapport syns att olycksfallsforsakring giller per automatik i nagra
verksamheter, erbjuds i andra, eller finns inte alls. Detta trots att insatserna vid
frekventa tillbud inte skiljer sig avsevért frén varandra. Holms (2016) studie
visade att frivilliga som medverkar i raiddningsinsatser vid frekventa tillbud
inte dr skyddade av nuvarande lagstiftning. Ersattningar och forsékringar ar
aven viktiga att lyfta da frivilliga gor insatser vid frekventa tillbud. De juridiska
aspekterna ar i behov av fortydliganden inom detta omréde (Holm, 2016). Att
frivilliga som gor riddningsinsatser vid frekventa tillbud, sd som presenterats i
foreliggande studie, blir skadesténdsskyldiga dé de medverkar i

raddningsinsatser ar en icke onskvird utveckling.

Finansiering kommer fran kringliggande organisationer och privatpersoner med
intresse av verksamheternas specifika malsattningar. Malsattningarna har legat i

linje med finansidrernas visioner.

Privatpersoners mobiltelefoner anvands for att informera, kontakta eller alarmera
frivilliga responsaktorer. I friga om alarmering har landstingen i Sverige fattat
olika beslut och huvudman for frivillig-verksamheterna har anpassat sig efter

detta. I de regioner dir landsting inte har godkint utlarming direkt mellan
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utlarmningsorganisation (t ex SOS Alarm) och frivillig responsaktor har egna
16sningar utarbetats for att kringga regelverket. Hir kommer IT-16sningar in
och dar dr det privata foretag som har sponsrat eller synts som delaktiga

huvudman i verksamheterna.

I tidigare forskning, som presenterades i kapitel 3 framgick att det ar
avgOrande att ta vara pa tidigare uppbyggda sociala strukturer (Andersson et
al., 2010, Ramsell et al., 2016) vid raddningsinsatser. I flera av de verksamheter
som vi presenterade i denna rapport bygger insatserna pé att grannar i
glesbygd kidnner varandra och drar nytta av detta d& de gor insatser for
varandra. En slutsats som framkommit i foreliggande rapport ar att frivilliga i
landsbygd tycks ldgga ned lagger ner mer resurser bade i form av tid och
ekonomi i jamforelse med frivlliga i storre stader t.ex. SMS-livraddare och

Landraddningen.

Att frivilliga responsaktorer som sldcker mindre brander eller utfor HLR eller
D-HLR ir i behov av utbildning réder det inga tvivel om. I de sju
verksamheterna varierar utbildningsbehovet med de uppgifter som utférs och
vissa verksamheter erbjuder utbildning och andra inte. Det tycks bero pa vilken
typ av insats som utfors och om férkunskaper kravs. I Landraddningen och
Missing People Sweden (vid deltagande i skallgdngskedja) behovs inga
forkunskaper eftersom insatserna inte kraver det. Daremot, da det géller
landsbygdsinitiativ d& slackning av mindre brander och att hantera
hjartstartare ingdr, finns ett storre behov av forkunskaper och ddrmed
utbildning. Vidare kréavs utbildning i HLR for att kunna registrera sig som
SMS-livraddare.

Efter en insats kan en frivillig responsaktér behéva samtala om vad denne varit
med om, vilket 4ven indikerats i tidigare forskning. I vissa av verksamheterna
erbjuds sé kallade uppféljande samtal (de- briefingsamtal), men i andra finns

inga sddana rutiner i dagslaget.

Det tycks vidare som att de verksamheter som vi studerat skulle kunna lara av

varandra hur man har 16st olika utmaningar.

6.1 Forslag pa fortsatt forskning

Rapporten avslutas med att vicka négra fragor som vi finner i behov av
fordjupning:
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Vilka personer vdljer att bli frivilliga responsaktorer? Varfor? Hur?
Vilken typ av utbildning behover frivilliga responsaktorer?

Hur skapas tillit mellan professionella och frivilliga responsaktorer?
Vilka IT-st6d skulle kunna méjliggora frivilliga responsaktorers insatser?

Hur kan man sdkerstdlla nodstdllda personers sikerhet om de méts av
frivilliga responsaktorer med “ont uppsat”?

Hur ser legitimiteten ut for verksamheter som genomfor insatser med
frivilliga responsaktorer, fran kringliggande aktorers perspektiv?

Spelar “personalomsdttning” av frivilliga responsaktorer ndgon roll for
verksamheterna? Hur? Vilka strategier anvinds I dagslaget?

Kan “personalvdrds-strategier” (human resource management) bidra till
att frivilliga responsaktorer vill delta fler dn en gang i
rdddningsinsatser i verksamheter s som MSP, Landrdddningen,
SMS-livraddare?

Kan man utvdrdera insatser? Hur?
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